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Saat ini, masyarakat dapat dengan mudah memperoleh suatu informasi 

melalui media online. Kementerian Komunikasi dan Informatika memanfaatkan 

media online melalui salah satu platform media sosial untuk menyebarkan 

informasi. Salah satu media yang berada di bawah naungan Kemkominfo adalah 

Indonesiabaik.id memanfaatkan Instagram sebagai media publikasi konten. 

Produksi konten Instagram Indonesiabaik.id tentunya tidak lepas dari peranan 

content writer dalam menghasilkan sebuah konten. 

Tujuan Laporan Akhir ini adalah menjelaskan tentang Indoneisabaik.id, 

peranan content writer dalam proses produksi konten Instagram, serta hambatan 

dan solusi yang dialami content writer dalam proses produksi konten Instagram 

Indonesiabaik.id. Lokasi pengumpulan data untuk penulisan Laporan Akhir ini 

dilakukan di Kementerian Komunikasi dan Informatika, Jl. Medan Merdeka Barat 

No. 9, Gambir, Jakarta Pusat, Indonesia. Waktu pengumpulan data dilaksanakan 

selama enam puluh hari tertanggal 2 Februari–29 April 2022. Data yang digunakan 

dalam penulisan Laporan Akhir ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, partisipasi aktif, wawancara, 

diskusi, dan studi pustaka. 

Indonesiabaik.id merupakan kanal komunikasi publik pemerintah berbasis 

media sosial (Instagram, Facebook, Youtube, Twitter) dan situs (Indonesiabaik.id) 

yang dikelola Kemkominfo. Indonesiabaik.id memiliki segmentasi audiens anak 

muda Indonesia dengan rata-rata umur 18-34 tahun. Indonesiabaik.id memiliki jenis 

produk, diantaranya adalah motiongrafis, infografis, video, komik, e-book, dan 

podcast atau talkshow. Pembuatan konten Indonesiabaik.id tentunya membutuhkan 

peran content writer di dalamnya. Content writer Indonesiabaik.id memiliki 

peranan mulai dari awal produksi konten sampai dengan akhir produksi konten. 

Content writer berperan penting dalam proses produksi konten dengan 

menyiapkan segala kebutuhan yang mendukung kelancaran produksi konten 

Instagram Indonesiabaik.id. Kesuksesan produksi konten dapat menjadi tanda 

bahwa content writer berhasil menjalankan peranannya dengan baik. Content writer 

dalam menjalankan peranannya tentu mengalami hambatan saat proses produksi 

konten. Setiap hambatan yang dihadapi, content writer akan mencari solusi terbaik 

agar produksi konten dapat berjalan dengan baik. 
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