‘gd| wizt bduny undodp Ynjuag WP 1Ul SN PAIDY YnIn[as hbo UpIBRgas YoAUDGIadWAW UDP UBHWNWNBUIW BUDID|I T

‘gd| dofom BupA upbuiIuaday uoYIBNIaW Hopi} ubdiznbuad °q

*yojpsow n3ons uphblul} NI YiLY ubsijnuad ‘upiodo] ubunsnAuad ‘Yoiwi PAIY ubsiinuad ‘ubiieuad ‘upyipipuad ubbunuaday yniun pPAupy uodizhbuad ‘O

Buppun-6ubpun 1BUNpPUII LIAID HOH

:13qUINS UDYINCRAUSL UDP UDYLINJUDIUSW bAUD} 1Ul SIjN3 PAINY Ynin[as Nbjo upibogas dignbuau BunIo|iq ‘|

DAFTAR ISI

DAFTAR GAMBAR XI
DAFTAR LAMPIRAN XI
PENDAHULUAN 1
Latar Belakang 1
Rumusan Masalah 2
Tujuan 2
METODE 3
+ okasi dan Waktu 3
‘Data dan Instrumen 3
%Feknik Pengumpulan Data 3
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 4
%rofil PT Industri Kereta Api (INKA) Persero 4
Sejarah PT Industri Kereta Api (INKA) Persero 4
Wisi dan Misi 5
;iogo 6
Struktur Organisasi 7
PERAN HUMAS PT IND KERETA API (INKA) PERSERO 7
AﬁTIVITAS HUMAS P HJSTRIKERETA APl (INKA) PERSERO 14
KEGIATAN INTERNA College of Vocational Studies 14
‘Pembuatan Konten 14
iegiatan Dokumentasi 18
“Media Monitoring 19
~Pembuatan Press Release 23
KEGIATAN EKSTERNAL 26
Pendampingan Kunjungan Tamu 26
Penyelenggaraan Kunjungan Kampus 28
Menjalin Hubungan dengan Pers 30

HAMBATAN DAN SOLUSI PADA KEGIATAN HUMAS PT INDUSTRI
KERETA API (INKA) PERSERO 31
Hambatan 31
Solusi 33
SIMPULAN DAN SARAN 34
Simpulan 34
Saran 34
RAVAYAT HIDUP 41



‘gd| uizi pduny undodo Hnjuag WP IUl SN DAIDY YnInjas N30 URIBOGRS YoAupgladwau UDP UBYNWNBUSW BUDID|I] T

*dd| 4ofom BupA upbunuaday unyibniaw yopij undiznbuad g

‘yojosow h3ons uphpfull NI YIpLY upsiinuad ‘uplodp| ubunsnAuad ‘Yoiwil PAILY upsiinuad ‘ubijPuad ‘upyipipuad upbuiuaday yniun bhupy uondiinbuad ‘O

:13qUINS UDYINCRAUSL UDP UDYLINJUDIUSW bAUD} 1Ul SIjN3 PAINY Ynin[as Nbjo upibogas dignbuau BunIo|iq ‘|

Buppun-Buopun 1BUNPUIIQ PIAID HOH

coNOoO Olh~ WN -

DAFTAR GAMBAR

Logo PT Industri Kereta Api (INKA) Persero

Struktur organisai PT Industri Kereta Api (INKA) Persero
Kliping top issue humas PT Industri Kereta Api (INKA) Persero
Website PT Industri Kereta Api (INKA) Persero

Pameran The Philippine Railway Modernization & Expansion Summit
PT INKA (Persero)

Contoh poster instagram PT INKA (Persero)

Produksi konten video bersama humas PT INKA (Persero)
Dokumentasi produk kereta oleh humas PT INKA (Persero)
Timeline pemberitaan next agenda setting humas

Dokumen hasil monitoring berita oleh humas PT INKA (Persero)
Dokumen konsep skoring monitoring berita kementerian BUMN
Wawancara untuk kebutuhan penulisan press release

Press Release yang telah diterbitkan oleh Humas

Kunjungan Kementerian Bumn ke PT INKA (Persero)
Kunjungan virtual kampus ke PT INKA (Persero)

Kunjungan offlinggAkagdiemiRerkeretaapian-indonesia

Manajer humas P A (Persero) bersama para wartawan“"
College of Vocational Studies

DAFTAR LAMPIRAN

Kegiatan pendampingan tamu ke area workshop PT INKA (persero)
Wawancara untuk keperluan pembuatan Press Release

Shooting untuk konten video Youtube PT INKA (Persero)

Foto bersama Manager, staf humas dan para atasan

Liputan kegiatan kunjungan Wamen BUMN ke PT INKA (Persero)
Kegiatan media monitoring

Dokumentasi kegiatan penerimaan penghargaan dari Disnakertrans

Menjadi MC pada acara kunjungan kampus

11
12

13
16
18
19
21
22
23
24
26
28
29
30
31

37
37
37
38
38
38
39
39



