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DAFTAR GAMBAR
DAFTAR LAMPIRAN
PENDAHULUAN
Latar Belakang
Rumusan Masalah
Tujuan
METODE
Lokasi dan Waktu
Data dan Instrumen
Teknik Pengumpulan Data
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Profil dan Sejarah PT Telkom Indonesia
Purpose, Visi, dan Misi
Kegiatan Usaha
Logo Perusahaan
Struktur Organisasi PT Telkom Witel Bogor
Struktur Organisasi Unit DSW
BENTUK KOMUNIK DI UNIT DSW

PROSES KOMUNIKASHO
Aktivitas Komunikasi Organisasi
Arus Komunikasi Organisasi
Media Komunikasi
HAMBATAN KOMUNIKASI DAN SOLUSI
Hambatan Komunikasi
Solusi
SIMPULAN DAN SARAN
Simpulan
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DAFTAR PUSTAKA
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DAFTAR GAMBAR

Logo PT Telkom Indonesia

Struktur organisasi PT Telkom Witel Bogor

Struktur organisasi Unit DSW PT Telkom Witel Bogor
Proses pelaksanaan rapat mengenai kinerja canvasser
Morning briefing Unit DSW melalui media zoom

Aturan yang diterapkan Manajer DSW

Rapat mengenai program penjualan WMS dan Digital Produk
Bentuk kebijakan yang dipaparkan kepada karyawan DSW
Manajer memberi perintah kepada karyawan

Arahan dari Manajer DSW kepada karyawan

Komunikasi vertikal ke atas laporan tagihan pelanggan

-~ Komunikasi diagonal Manajer DSW dengan Unit WAN

Notulensi rapat antara Manajer DSW dan Unit WAN
Percakapan melalui telegram

Sesi akhir morning briefing diiringi kalimat penyemangat
Gambar laman utama website mycx.telkom.co.id
* Contoh berita di mycx.telkom.co.id
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Foto penulis bersama mahasiswa magang, manajer dan karyawan unit
= DSW setelah morning briefing
. Foto penulis bersama mahasiswa magang lainnya saat sedang

melakukan tugas yang diberikan oleh manajer DSW

Foto penulis bersama mahasiswa magang, karyawan, dan manajer unit

DSW pada saat hari terakhir PKL di Unit DSW

Foto penulis bersama mahasiswa magang dan karyawan unit DSW saat

buka bersama
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