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7 PELAYANAN KEPAJ
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DAFTAR ISl

DAFTAR GAMBAR viii
DAFTAR LAMPIRAN viil
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Rumusan Masalah

Tujuan
METODE

Lokasi dan Waktu

Data dan Instrumen

Teknik Pengumpulan Data
GAMBARAN UMUM PT TASPEN (PERSERO) CABANG BOGOR

Profil Perusahaan

Sejarah Perusahaan PT Taspen (Persero)

Visi dan Misi PT Taspen

Logo Perusahaan

Kegiatan Operasional PT Taspen (Persero)

Struktur Organisasi
PERAN DAN TUGAS CUSTOMER SERVICE DALAM MENINGKATKAN
IAPESERT A\PENSIUN, DI PT. TASPENAPERSERO)
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DAFTAR GAMBAR

PT Taspen (Persero) Cabang Bogor

lLogo PT Taspen (Persero)

Struktur organisasi PT Taspen (Persero) Cabang Bogor
Memasukkan data peserta pensiun ke software tdes
Persyaratan pengajuan klim

Peserta pensiun ketika dilayani customer service
Pakaian customer service wanita

Pakaian customer service pria

DAFTAR LAMPIRAN

1) %Penulis bersama Ibu Diana Novalina sebagai Pembimbing Lapangan
2) ~Surat penerimaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT Taspen

Y
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(Persero) Cabang Bogor

3) =Penulis melayani peserta pensiun
4) % Penulis sedang melakukan penginputan data peserta pensiun
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