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Sebuah perusahaan dalam bidang apapun pada dasarnya memiliki tujuan 

untuk memperoleh keuntungan (profit) berupa laba. Perolehan laba perusahaan 

sangat berkaitan dengan adanya aktivitas penjualan secara tunai maupun secara 

kredit. Penjualan yang dilakukan secara tunai tidak menimbulkan masalah, 

sedangkan penjualan secara kredit akan menimbukan piutang usaha. Besaran 

piutang usaha perusahaan akibat transaksi penjualan kredit akan menimbulkan 

risiko adanya piutang tak tertagih pada perusahaan. PT Perusahaan Gas Negara 

Tbk adalah perusahaan bidang transportasi dan distribusi gas bumi dengan 

beberapa segmen pelanggan, salah satunya adalah rumah tangga dan pelanggan 

kecil (RTPK). 

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah (1) menguraikan ketentuan 

dan kebijakan akuntansi atas piutang usaha pelanggan RTPK pada PT Perusahaan 

Gas Negara Tbk, (2) menguraikan bagaimana perlakuan piutang usaha bermasalah 

pelanggan RTPK pada PT Perusahaan Gas Negara Tbk, (3) mengevaluasi 

kesesuaian perlakuan akuntansi pada PT Perusahaan Gas Negara Tbk dengan 

Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK). Hal-hal tersebut dapat dikaji 

dalam penulisan tugas akhir ini dengan menggunakan metode pengumpulan data 

yang digunakan penulis yaitu wawancara, observasi, studi dokumen, dan studi 

pustaka. 

PGN dalam mendistribusikan gas kepada pelanggan Rumah Tangga dan 

Pelanggan Kecil (RTPK) menggunakan skema pascabayar dengan tanggal dan 

waktu pembayaran yang telah ditentukan. Kebijakan akuntansi pada pelanggan 

RTPK dalam pengakuan piutangnya saat transaksi telah selesai dilaksanakan dan 

diterbitkannya invoice. Metode yang digunakan dalam pencatatan piutang adalah 

accrual basic, sedangkan dalam pengukurannya berdasarakan nilai wajar, dan 

dalam pelaporan piutang usaha atas pelanggan RTPK diklasifikasikan dalam pos 

aset lancar.  

Perlakuan piutang usaha bermasalah pelanggan RTPK pada PT 

Perusahaan Gas Negara Tbk dengan menggunakan program restrukturisasi 

piutang atau angsuran piutang dengan split amount sesuai dengan kesanggupan 

pembayaran pelanggan, sementara dalam pengapusan piutang pelanggan RTPK 

menggunakan metode penghapusan langsung (direct write-off method) saat 

memasuki umur >12 bulan namun sampai saat ini belum dilakukan penghapusan 

karena berkeyakinan bahwa piutang tersebut dapat ditagihkan kembali dengan 

adanya program restrukturisasi. PT Perusahaan Gas Negara Tbk telah menerapkan 

dan memperlakukan akuntansi piutang usaha berdasarkan atau sesuai dengan 

Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) yang berlaku di Indonesia. 
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