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Pengendalian internal merupakan bagian yang sangat penting bagi suatu 

perusahaan, karena dengan adanya sistem pengendalian internal maka perusahaan 

akan mencapai tujuan yang diharapkan, seperti terciptanya lingkungan 

pengendalian yang baik. Tanpa adanya sistem pengendalian internal, tujuan 

tersebut tidak akan pernah tercapai secara efektif dan efisien. Penerapan 

pengendalian internal sangat berguna untuk meminimalisir adanya 

penyimpangan-penyimpangan yang mungkin terjadi dalam perusahaan, sehingga 

diharapkan perusahaan dapat menerapkan pengendalian internal semaksimal 

mungkin. 

Tujuan penulisan laporan akhir ini adalah untuk menjelaskan pelaksanaan 

pengendalian internal menurut Committee of Sponsoring Organization of The 

Treadway Commission (COSO) seperti lingkungan pengendalian, penilaian risiko, 

aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi serta aktivitas pengawasan pada 

departemen warehouse finish goods di PT Reckitt Benckiser Indonesia (Semarang 

Factory). 

Praktik Kerja Lapang (PKL) dilaksanakan di PT Reckitt Benckiser 

Indonesia (Semarang Factory) dari tanggal 24 Januari 2022 sampai dengan 19 

Maret 2022. Lokasi PKL beralamat di Jalan Raya Semarang - Demak KM. 15, 

Kec. Karang Tengah, Kabupaten Demak, Jawa Tengah. Adapun teknik 

pengumpulan data informasi yang dilakukan untuk mendukung penyusunan tugas 

akhir adalah wawancara, studi pustaka, dokumentasi dan observasi. 

Tugas akhir ini membahas pengendalian internal menurut Committee of 

Sponsoring Organization of The Treadway Commission (COSO) seperti 

lingkungan pengendalian yang telah sesuai menunjukan tugas dan tanggung jawab 

dari setiap pegawai. Penilaian risiko untuk mengidentifiksi, menganalisis serta 

mengelola risiko. Pada aktivitas pengendalian terdapat kebijakan dan prosedur 

yang diperlukan untuk meredam risiko. Pembahasan lebih lanjut juga menjelaskan 

Informasi dan komunikasi berdasarkan unsur-unsur dari informasi komunikasi. 

Disamping itu, pada akhir pembahasan juga menjelaskan aktivitas pengawasan 

sebagai upaya meningkatkan kinerja perorganisasian dan operasi sistem yang 

lebih baik. 
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