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1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT Solutech Inovasi Teknologi adalah perusahaan Business to Business
berbasis solusi perangkat lunak di Indonesia dengan keahlian sistem perusahaan
teknologi. Tim profesional solutech teknologi berfokus pada pembangunan
berbagai solusi perangkat lunak inovatif seperti sistem berbasis website, platform
ecommerce, dan aplikasi mobile (native and hybrid) untuk perusahaan kecil hingga
klien perusahaan di banyak industri. Solutech Inovasi Teknologi membantu Kklien
mewujudkan ide terbaik mereka ke dalam implementasi solusi teknologi untuk
mendapatkan peningkatan bisnis yang signifikan. Solutech Inovasi Teknologi
dengan cepat mengembangkan bisnis dan membantu pertumbuhan tim dengan
cepat.

Solutech Inovasi Teknologi menyediakan platform untuk membantu
perusahaan-perusahaan dalam menyederhanakan pekerjaan mereka. Dalam
pengerjaan suatu projek tentu bisa saja client menginginkan suatu perubahan pada
tampilan sistem mereka maupun bisa saja terjadi error/bug pada sistem yang
sedang/sudah selesai &iligfgakan., Untukmelaporkany hal~tersebut-¢lient harus
melaporkan kepada tif 3’?; 2 analis-secard manual melalui email/whatsapp. Hal
tersebut mengakibatka2es ah&ﬁﬂmrﬂéﬁry@ﬁé‘ﬁ anafis Gdnclignt karena bisa
saja pesan yang dikirimkan tidak dibaca ataupun terhapus, serta tim sistem analis
harus memasukkan hal yang disampaikan oleh client secara manual ke dalam
Microsoft Excel.

Agar penyampaian hal tersebut tidak terjadi kesalahpahaman dan tidak lagi
memasukkan hal yang disampaikan oleh client secara manual ke dalam Microsoft
Excel, maka dibutuhkan aplikasi yang digunakan sebagai penunjang dalam
pengembangan suatu sistem agar sesuai permintaan client berbasis website untuk
menampung apabila client menginginkan perubahan pada tampilan sistem maupun
adanya error/bug pada sistem mereka. Aplikasi tersebut bernama Ticketing Client
Support.
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1.2 Tujuan

Tujuan dari Pembuatan Sistem Informasi Ticketing Client Support Berbasis

Web di PT Solutech Inovasi Teknologi sebagai berikut:

1.  Menyediakan fitur untuk membuat ticket bagi client apabila adanya
kekurangan pada sistem informasi yang sedang/sudah selesai dibangun
berupa form

2. Menyediakan fitur untuk membuat list client dan manipulasi client berupa
form

3. Menyediakan fitur berupa form untuk manipulasi project dan membuat list
project yang terdaftar di perusahaan

4.  Menyediakan fitur berupa form untuk manipulasi member dan membuat list
member yang ada di PT Solutech Inovasi Teknologi
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1.3 Manfaat

Manfaat dari Pembuatan Sistem Informasi Ticketing Client Support Berbasis

\Web di PT Solutech Inovasi Teknologi sebagai berikut:

1. Hal yang ingin disampaikan oleh client dapat dilakukan melalui website
Ticketing Client Support

2. Pendataan yang dilakukan oleh tim sistem analis dari hal yang disampaikan
oleh client dapat terdata dengan baik
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2 Ruang lingkup dari Pembuatan Sistem Informasi Ticketing Client Support
Berasis Web di PT Solutech Inovasi Teknologi sebagai berikut:
1. 2 Admin, sistem analis, dan client harus melakukan login terlebih dahulu untuk
= masuk ke aplikasi Ticketing Client Support

2. 7 Client hanya dapat melakukan pembuatan ticket apabila sudah membuat
agreement terlebih dahulu

3. = Client hanya dapat melakukan pembuatan ticket apabila agreement masih
dalam masa periode

4. £ Membuat website Ticketing Client Support menggunakan framework Laravel
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