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I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

PT Omind Muda Berkarya Indonesia merupakan perusahaan yang bertindak 

sebagai IT Solution yakni memberikan solusi pada bidang teknologi informasi baik 

berbasis website, mobile apps, maupun desktop. PT Omind Muda Berkarya 

Indonesia sudah menyelesaikan lebih dari tiga puluh untuk proyek website dan lebih 

dari lima puluh untuk proyek mobile apps. PT Omind Muda Berkarya Indonesia 

memiliki berbagai karyawan yang dibagi kedalam beberapa divisi diantaranya 

marketing, development, dan ui/ux disigner.   

Dalam pelaksanaannya, terdapat beberapa prosedur kerja yang harus dilalui 

untuk dapat melakukan pembuatan proyek dari klien. Proses bisnis yang diterapkan 

di perusahaan ini dimulai dengan persetujuan pembuatan proyek, penandatanganan 

surat kontrak, pengumpulan berkas klien, pembayaran, proses pembuatan proyek, 

pemberian informasi perkembangan proyek kepada klien, hingga penyerahan 

proyek kepada klien. Maka dari itu, banyak bukti berkas yang dikumpulkan oleh 

tim marketing perusahaan ini.  

Untuk mendata pemberkasan klien, tim marketing PT Omind Muda Berkarya 

Indonesia menggunakan spreadsheet. Namun hal tersebut dirasa kurang efisien 

karena banyaknya kemungkinan-kemungkinan buruk yang terjadi, seperti 

ketidaksengajaan data terhapus oleh marketing lain yang dapat membuuat kinerja 

karyawan khususnya marketing menurun. Menurut (Rakhmansyah 2014) kinerja 

karyawan didefinisikan sebagai sebuah hasil kerja yang diperoleh seorang 

karyawan berdasarkan standar kerja dalam periode tertentu.  

Demi mengatur pendataan berkas dan meningkatkan kinerja marketing, 

perusahaan memberikan pelayanan kepada tim marketing berupa Website Kinerja 

Marketing dan Perkembangan Proyek untuk melakukan pencatatan dalam 

mengolah data klien. Website Kinerja Marketing dan Perkembangan Proyek juga 

ingin meningkatkan keefisienan marketing dalam mengolah data klien yang 

nantinya dapat menyediakan informasi yang beguna untuk karyawan lainnya 

didalam pelaksanaan pembuatan proyek.  

1.2 Tujuan 

Tujuan dari pembuatan Website Kinerja Marketing dan Perkembangan 

Proyek PT Omind Muda Berkarya Indonesia adalah sebagai berikut: 

a Memantau perkembangan proyek klien  

b Memantau kinerja marketing PT Omind Muda Berkarya Indonesia.  

1.3 Manfaat 

Website Kinerja Marketing dan Perkembangan Proyek PT Omind Muda 

Berkarya Indonesia memiliki manfaat sebagai berikut: 

a Meningkatkan kualitas kerja marketing PT Omind Muda Berkarya Indonesia. 

b Meningkatkan kualitas pelayanan PT Omind Muda Berkarya Indonesia 
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1.4 Ruang Lingkup 

Ruang lingkup Website Kinerja Marketing dan Perkembangan Proyek PT 

Omind Muda Berkarya Indonesia adalah:  

a Website dibuat menggunakan framework Laravel. 

b Website hanya boleh diakses oleh CEO, kepala marketing, marketing, dan 

quality assurance PT Omind Muda Berkarya Indonesia. 

c Username dan password harus diisi menggunakan username dan password 

yang benar. 

d Registrasi user marketing dan quality assurance dilakukan oleh admin. 

e User dapat mengubah data pribadinya. 

f Admin dapat melihat akun termasuk kata sandi user lain nya. 

  


