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Setiap makhluk hidup memerlukan air dalam kelangsungan hidupnya, 

terutama kebutuhan akan air bersih. Air bersih adalah air yang memenuhi 

persyaratan yang meliputi kualitas fisik, kimia, biologi, dan radiologis. Seiring 

berjalan waktu dan pertambahan penduduk, kebutuhan akan air bersih juga semakin 

meningkat. Hal ini menyebabkan sumber daya air sangat penting dijaga 

keberlangsungannya, baik dari segi kuantitas maupun kualitas. Kualitas air secara 

umum menunjukkan mutu atau kondisi air, sedangkan kuantitas menyangkut 

jumlah air yang dibutuhkan manusia dalam kegiatan tertentu.  PDAM Tirta Siak 

merupakan salah satu instansi dari pemerintah daerah yang memberikan pelayanan 

dibidang air bersih yang layak konsumsi di Kota Pekanbaru. PDAM Tirta Siak 

sebagai perusahaan daerah diberi tanggungjawab untuk mengembangkan dan 

mengelola sistem penyediaan air bersih serta melayani semua kelompok konsumen 

dengan harga yang terjangkau. 

Air bersih adalah air yang digunakan untuk keperluan sehari-hari dan dapat 

diminum setelah dimasak. Pengolahan air baku dilakukan dengan beberapa 

tahapan, yang pertama unit penampungan awal (intake), yang kedua unit 

pengolahan yang terdiri dari tahapan koagulasi-flokulasi, sedimentasi, dan filtrasi, 

yang ketiga yaitu unit penampung akhir dan kemudian air siap untuk didistribusikan 

ke masyarakat. Sistem distribusi adalah sistem yang langsung berhubungan dengan 

konsumen untuk mendistribusikan air yang telah memenuhi syarat ke seluruh 

daerah pelayanan. 

Praktik Kerja Lapangan dimulai pada tanggal 1 Februari sampai 1 April 2021 

di PDAM Tirta Siak Pekanbaru. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

observasi lapang, diskusi teknis, dan studi literatur. Metode analisis data yang 

digunakan adalah membandingkan kualitas air baku dengan PP No. 22 Tahun 2021 

Tentang Penyelenggaraan Perlindungan dan Pengelolaan Lingkungan Hidup dan 

kualitas air bersih dengan Permenkes No. 492 Tahun 2010 Tentang Persyaratan 

Kualitas Air Minum. 

Proses pengolahan air bersih di PDAM Tirta Siak Pekanbaru meliputi intake, 

koagulasi, accelerator (sedimentasi+flokulasi), filtrasi, dan reservoir sebelum 

didistribusikan kepada masyarakat.  Kualitas air sungai siak sebagai air baku tidak 

sesuai dengan kualitas air baku air sungai berdasarkan kelas air yang disyaratkan 

pada PP No. 22 Tahun 2021.  Dengan pengolahan air yang baik, maka produk air 

bersih telah memenuhi Permenkes No. 492 Tahun 2010 Tentang Persyaratan 

Kualitas Air Minum.  Total distribusi air bersih di PDAM Tirta Siak Pekanbaru 

pada tahun 2020 adalah 4.664.651 m3. Jaringan distribusi air bersih dilakukan 

melalui pipa yang terpasang berjumlah 340.000 meter ke seluruh Kota Pekanbaru 

meliputi sekitar 106.033 pelanggan. 

Proses pengolahan air bersih di PDAM Tirta Siak Pekanbaru meliputi intake, 

koagulasi, accelerator (sedimentasi+flokulasi), filtrasi, dan reservoir sebelum 

didistribusikan kepada masyarakat.  Kualitas air sungai siak sebagai air baku tidak 

sesuai dengan kualitas air baku air sungai berdasarkan kelas air yang disyaratkan 



pada PP No. 22 Tahun 2021.  Kualitas air bersih telah memenuhi Permenkes No. 

492 Tahun 2010 Tentang Persyaratan Kualitas Air Minum. Jaringan distribusi air 

bersih dilakukan melalui pipa yang terpasang berjumlah 340.000 meter dari 

sebelumnya 304.871 meter dan didistribusikan ke seluruh Kota Pekanbaru, dan 

pelanggan sekitar 106.033 KK. Terdapat beberapa kendala dalam pendistribusian 

air bersih diantaranya, yaitu adanya kebocoran pipa dan belum adanya alat untuk 

mengukur kebocoran meteran air. Sistem pengolahan dan pendistribusian air di 

PDAM Tirta Siak Pekanbaru sudah berjalan dengan baik, akan tetapi perlu 

dilakukan penambahan peralatan sendiri untuk pengujian kualitas air baku dan air 

hasil produksi dan perlunya perawatan terhadap peralatan ataupun bangunan yang 

digunakan dalam proses pengolahan air bersih untuk meningkatkan produktivitas 

dan pendistribusian..  
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