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PEMBUATAN MODUL BIDANG PADA APLIKASI WEB
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN AKHIR DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa laporan akhir dengan judul “Pembuatan
Modul Bidang pada Aplikasi Web LADIN di Diskominfo Kota Bogor” adalah
karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan belum diajukan dalam
bentuk apa pun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber informasi yang berasal
atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain
telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir
laporan akhir ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut
Pertanian Bogor.

Bogor, Oktober 2021

Wulan Astiani Putri
NIM. J3C118096

<SIRD;

AN S 773
vy wd

eV | College of Vocational Studies



‘gd| uizi pduny undodo Hnjuag WP IUl SN DAIDY YnInjas N30 URIBOGRS YoAupgladwau UDP UBYNWNBUSW BUDID|I] T

*dd| 4ofom BupA upbunuaday unyibniaw yopij undiznbuad g

‘yojosow h3ons uphpfull NI YIpLY upsiinuad ‘uplodp| ubunsnAuad ‘Yoiwil PAILY upsiinuad ‘ubijPuad ‘upyipipuad upbuiuaday yniun bhupy uondiinbuad ‘O

:19gUNS URHINGaAUSLL UDP UDYLINUDIUBLW bAup} 1UI $IjN PBAIDY Ynin[as Nb3o upiboges diznbusu BubIdjiq ‘L

Buppun-B6uopun 1BUNpUIIQ LIdID HOH

RINGKASAN

WULAN ASTIANI PUTRI. Pembuatan Modul Bidang pada Aplikasi Web LADIN
di Diskominfo Kota Bogor (Making of Field Modules on LADIN Web Application
at Diskominfo of Bogor City). Dibimbing oleh FIRMAN ARDIANSYAH.

Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Kota Bogor merupakan
salah satu Perangkat Daerah yang berada di bawah naungan Pemeritah Kota Bogor.
Sesuai dengan misi pertama yaitu meningkatkan kualitas pelayanan pemerintah
kepada semua stakeholder. Aplikasi Web LADIN ditujukan untuk semua Perangkat
Daerah yang berada di bawah naungan Pemerintah Kota Bogor yang akan
mepgajukan permintaan layanan kepada Diskominfo. Karena permintaan layanan
yari) diajukan Perangkat Daerah masih dengan cara yang manual, dengan demikian
pertu dibuat sebuah aplikasi berbasis web yang dapat menampung seluruh
permintaan layanan yang diajukan oleh Perangkat Daerah bernama Aplikasi Web
LADIN. Aplikasi Web LADIN mempunyai makna yang sama dengan Aplikasi
helpdesk. Aplikasi helpdesk adalah aplikasi yang dapat memudahkan Perangkat
Daerah untuk mengajukan permintaan layanan dan diselesaikan oleh Bidang yang
adasdi Diskominfo. Terdapat empat bidang di Diskominfo di antaranya Bidang
Layanan E-Government, Bidang Teknologi Informasi, Bidang Komunikasi dan
Inférmasi Publik, dan Bidang Statistika Sektoral yang akan memenuhi permintaan
layahan tersebut sesuai dengan kategori yang telah ditentukan.

Pembuatan Modul Bidang pada Aplikasi Web LADIN di Diskominfo Kota
Bogor menggunakangmetede prototype, Framéwork Laravel, 7. dergan tiga kali
iterasi, dan dilakukas 34% Jujian/menggunakan metode Black-box testing. Semua
fungsi berhasil dijalaianseperti| Menamyilkan-Permintaan tLayanan, Menjawab
Pergnintaan Layanan, Menampilkan, Mengedit, Menghapus Jawaban Permintaan
Layanan, Login, Logout. Menampilkan FAQ, Menampilkan Manual Book,
Menampilkan Laporan Permintaan Layanan, Menampilkan Dashboard,
Memberikan Status Permintaan Layanan, Menampilkan Status Permintaan
Layanan, Menampilkan Notifikasi, Cetak Laporan Permintaan Layanan dan
Mengedit Profil.

o)

Kata kunci : helpdesk, pelayanan pemerintah, perangkat daerah, permintaan
layanan
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© Hak Cipta milik IPB, tahun 2021
Hak Cipta dilindungi Undang-Undang

Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa
mencantumkan atau menyebutkan sumbernya. Pengutipan hanya untuk
~ kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik, atau tinjauan suatu masalah, dan pengutipan tersebut tidak
merugikan kepentingan IPB.

Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya
tulis ini dalam bentuk apa pun tanpa izin IPB.
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Judul Laporan : Pembuatan Modul Bidang pada Aplikasi Web LADIN
di Diskominfo Kota Bogor

Nama : Wulan Astiani Putri

NIM : J3C118096
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