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PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN AKHIR DAN 

SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA 

 

 

1. Kami menyatakan bahwa laporan kajian aspek khusus dengan judul “Evaluasi 

Pengendalian Kualitas Produk Okra Beku Di PT Mitratani Dua Tujuh” adalah 

benar hasil karya kami berdasarkan arahan dari dosen pembimbing dan belum 

diajukan dalam bentuk apapun kepada perguruan tinggi manapun. 
2. Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan 

maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah disebut dalam konteks dan 

dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir laporan ini. 
3. Dengan ini kami melimpahkan hak cipta dari karya tulis kami kepada Institut 

Pertanian Bogor.S 
 

 

Bogor, Agustus 2021 

 

Arif Rahman Setiawan (J3K118134) 

Ratna Ericha Nur Arifiana (J3K118147) 

  



 

 

RINGKASAN 

 

ARIF RAHMAN SETIAWAN dan RATNA ERICHA NUR ARIFIANA. 

Evaluasi Pengendalian dan Manajemen Kualitas Okra Beku di PT Mitratani Dua 

Tujuh, Jember. The Evaluation of Frozen Okra Quality Control and Management 

at PT Mitratani Dua Tujuh, Jember.  Dibimbing oleh HETI MULYATI. 

 

Manajemen mutu adalah suatu pengelolaan untuk memastikan bahwa 

semua kegiatan yang diperlukan untuk desain, pengembangan dan implementasi 

produk atau layanan berjalan efektif dan efisien dengan memperhatikan sistem 

dan kinerjanya. Kontrol kualitas, jaminan kualitas dan kualitas perbaikan adalah 

tiga komponen utama dari manajemen mutu. Manajemen mutu tidak hanya 

berfokus pada kualitas produk, tetapi juga pada sarana untuk mencapainya. Oleh 

karena itu, manajemen mutu, menggunakan jaminan kualitas dan pengendalian 

proses serta produk untuk mencapai kualitas yang lebih konsisten. 

Praktik Kerja Lapangan (PKL)  dilaksanakan di PT Mitratani Dua Tujuh 

yang bergerak dalam bidang agroindustri budidaya dan pengolahan hasil pertanian 

beku. PKL bertujuan untuk mempelajari dan mengevaluasi pengendalian 

manajemen kualitas produksi khususnya pada produk okra. Mitratani Dua Tujuh 

memiliki tiga pedoman mutu dalam upaya jaminan mutu dari keseluruhan 

produksinya yaitu Hazard Analysis of Critical Control Point (HACCP), British 

Retail Consortium (BRC) dan Sertifikasi Halal Lembaga Pengkajian Pangan, 

Obat-obatan dan Kosmetika Majelis Ulama Indonesia (LPPOM MUI).  

Kebijakan kualitas perusahaan tercermin dalam upaya menghadirkan 

produk sayuran beku siap saji yang aman, sehat, bermutu tinggi dan pastinya halal 

melalui penerapan tiga jaminan mutu pangan HACCP, BRC, dan LPPOM MUI. 

Pengendalian kualitas dilakukan hampir di setiap lini baik pengolahan atau 

produksi dan bagian pendukung seperti gudang dan pengolahan limbah. Lalu 

penggunaan bagan kendali sebagai alat pengendalian dapat mempermudah proses 

pengambilan keputusan terkait pengendalian batas jumlah reject okra beku. 

 

 

Kata Kunci: Hazard Analysis Critical Control Point (HACCP) dan British Retail 

Consortium (BRC) 

  



 

 

© Hak Cipta milik IPB, tahun 2021 

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang 

 

Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan 

atau menyebutkan sumbernya. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, 

penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik, atau 

tinjauan suatu masalah; dan pengutipan tersebut tidak merugikan kepentingan 

yang wajar IPB. 

 

Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini 

dalam bentuk apapun tanpa izin IPB. 
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