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“PENDAHULUAN

Latar Belakang
Rumusan Masalah
Tujuan

“METODE

Lokasi dan Waktu PKL
Teknik Pengumpulan Data
Data dan Instrumen

sGAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Sejarah

Struktur Organisasi

Visi dan Misi

Logo Perusahaan
PELAKSANAANS
PERWIRATAMA{

Pemasaran Tatagen

Pemasaran Jarak Jauh (Telemarketing)

Pemasaran melalui surat langsung (WhatsApp/E-mail Message Blast)

Pemasaran Digital (Instagram)

Kunjungan Rumah Pemotongan Ayam (Company Visit)

Pembukaan Agen Stok dan Reseller

Maskot Pejuang Pangan

PERAN TIM CUSTOMER RETENTION DALAM LOYALTY PROGRAM
DI PT SOLUSI PANGAN PERWIRATAMA (ETANEE)

Sistem Pengaduan

Survei Pelanggan

Panel Pelanggan

HAMBATAN DAN SOLUSI YANG DIALAMI TIM CUSTOMER
RETENTION DALAM UPAYA MEMPERTAHANKAN CUSTOMER DI

PT SOLUSI PANGAN PERWIRATAMA (ETANEE)
Hambatan Teknis dan Solusi
Hambatan Non Teknis dan Solusi

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan
Saran

DAFTAR PUSTAKA

LLAMPIRAN

RIWAYAT HIDUP
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Rantai Pasok Pangan etanee

Struktur Organisasi PT Solusi Pangan Perwiratama (etanee)
Logo PT Solusi Pangan Perwiratama (etanee)

Susunan Manajemen Tim Magang etanee

KPI dan Target Tim Magang etanee

Gathering Pejuang Pangan 2021

Diagam Hasil Survei Lokasi Pelanggan

Diagam Hasil Survei Kehadiran Pelanggan

Diagam Hasil Survei Media Pertemuan Gathering
Diagam Hasil Survei Hari Gathering

Diagam Hasil Survei Waktu Gathering

Tingkat Karir Agen etanee Loyalty

llustrasi Loyalty Program etanee

Poster Gathering Pejuang Pangan Khusus Ojek Online
List Data Katering Horeka Tangerang Selatan

Contoh Surat Penawaran B2B Horeka

List Harga Produk etanee 2021

Tampilan Instagram etanee

Tampilan Apliiasietanee

Contoh Artike <°:i,'7 Ag etanee

Rumah Pemo rAyam PTArwinddPenicarUthmau dies
Penjelasan Lokasi Stokis Untuk Agen stok dan Reseller
Tampilan POS (Point Of Sales)

Data Traffic dan Penjualan etanee Tahun 2020

Perbedaan Agen Stok dan Reseller

Maskot Pejuang Pangan etanee

Riset Harga Pasar Jual Kompetitor
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Gathering Pejuang Pangan Khusus Ojek Online

Pembukaan Agen Stok di Cipayung, Depok

Penawaran Agen Stok Frozen Food di Bojonggede, Cibinong
Aktivitas Bazar etanee di D’Colonel Resto, Cipanas

Proses Telemarketing

Dokumentasi Foto Bersama Peserta Gathering Pejuang Pangan
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