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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjouan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN AKHIR DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa laporan akhir dengan judul “Peran dan
Fungsi Lembaga Humas Sekolah Tinggi llmu Pelayaran DKI Jakarta™ adalah karya
saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apa
pun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber informasi yang berasal atau dikutip
dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah
disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir
laporan akhir ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut
Pertanian Bogor.
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Bogor, Agustus 2021
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RINGKASAN

HENDRA RAMADHAN. J3A218507. 2021. Peran dan Fungsi Lembaga Humas
Sekolah Tinggi llmuPelayaran DKI Jakarta Roles and Funtions of the Public
Relations Institution of the DKI Jakarta School of Shipping Sciences. Dibimbing
oleh BURHANUDDIN.

Humas (Hubungan Masyarakat) merupakan bagian penting dan sangat
dibutuhkan keberadaannya dari sebuah organisasi ataupun institusi pemerintahan.
Keberadaan Humas berperan sebagai perantara bagi institusi dalam menjalankan
komunikasi timbal balik terhadap masyarakat, baik dalam internal instansi maupun
kepada eksternalnya. Humas berfungsi dalam membantu organisasi untukmencapai
citra yang positif dan memperoleh kepercayaan. Humas juga memiliki fungsi dalam
memberikan pelayanan publik dan melaksanakan kegiatan-kegiatan yang
berhubungan dengan komunikasi

Laporan akhir ini disusun berdasarkan data yang diperoleh dari Praktik Kerja
Lapangan yang dilaksanakan di Sekolah Tinggi llmu Pelayaran mengurai peran dan
fungsi Humas Sekolah Tinggi llImu Pelayaran DKI Jakarta serta hambatan dan
solusi. Waktu pengumpulan data dilaksanakan selama 2 (dua) bulan, data yang
digunakan adalah data primer dan data sekunder. Instrumen pengumpulan data yang
digunakan adalah daftar pertanyaan wawancara dan alat perekam suara. Teknik

it kegiatan dalam qeran Humas/STIP yang melibatkan Team
EiBanguncitradaik; dokumentasi darimenjélaskan beberapaproses
produksi video dan poster.

Hambatan yang terjadi dalam program acara Hunting Kuliner seperti
hambatan teknis dan non teknis. Hambatan teknis yang berkaitan dengan persiapan
teknis dalam proses take video, seperti kondisi narasumber dan peralatan, sedangan
hambatan non teknis adalah hambatan yang berkaitan dengan sumber daya manusia
serta lingkungan. Hambatan non teknis ini yang sangat menganggu saat proses
liputan karena merupakan hambatan yang tidak terduga.

Kata kunci: citra baik, dokumentasi, humas, produksi
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College of Vocational Studies

© Hak Cipta milik IPB, tahun 2021
Hak Cipta dilindungi Undang-Undang

Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa
mencantumkan atau menyebutkan sumbernya. Pengutipan hanya untukkepentingan
pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan
kritik, atau tinjauan suatu masalah, dan pengutipan tersebut tidak merugikan
kepentingan IPB.

Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya
tulis ini dalam bentuk apa pun tanpa izin IPB.
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Penguji pada Ujian Laporan Akhir: Dr. Ir. Wahyu Budi Priatna, M.Si.
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