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Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang merupakan instansi 

pemerintah yang bertanggung jawab dalam mengelola serta menyebarkan 

informasi dari Pemerintah Kota Serang agar informasi tersebut tersalurkan secara 

merata kepada masyarakat. Informasi yang tersedia pada website PPID Utama 

Kota Serang yaitu Profil Kota Serang, Profil PPID, Informasi Publik, Layanan 

Publik, serta Berita. Pada bagian berita, tersedia empat kategori yaitu 

pemerintahan, peristiwa, pariwisata, dan serba-serbi. 

Pengumpulan data laporan akhir dilakukan saat melaksanakan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) di bidang Diseminasi Informasi dan Komunikasi Publik Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota Serang yang terletak di Jl. Jend. Sudirman 

No.25, Sumurpecung, Serang dengan cara partisipasi aktif, observasi langsung, 

wawancara, serta studi pustaka. 

Website PPID Utama di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang 

menyajikan empat kategori berita yaitu pemerintahan, peristiwa, pariwisata, dan 

serba-serbi. Keempat kategori tersebut memiliki jenis yang berbeda yaitu hard 

news dan feature. Keempat kategori berita yang terdapat pada website PPID 

Utama yaitu pemerintahan, peristiwa, pariwisata dan serba-serbi mempunyai 

peran yang berbeda di setiap kategorinya. 

Proses penulisan hard news tentunya berbeda dengan proses penulisan 

feature. Perbedaan kerangka penulisan antara hard news dan feature menjadi 

sorotan utama karena hard news menggunakan piramida terbalik sedangkan 

feature tidak menggunakan piramida terbalik melainkan anatomi feature.  

Proses penulisan hard news dilakukan secara runtut mulai dari pra produksi, 

produksi hingga pasca produksi. Pra produksi terdiri dari Pemberian jadwal 

kegiatan dan tugas peliputan. Produksi terdiri dari peliputan di lapangan, 

penulisan hasil liputan (berita), penambahan dan pemberian watermark pada foto. 

Pasca produksi terdiri dari editing berita, verifikasi berita, penayangan berita di 

website. Proses penulisan feature dilakukan secara runtut juga mulai dari pra 

produksi, produksi hingga pasca produksi. Pra produksi terdiri dari penentuan 

tema. Produksi terdiri dari pencarian data dan informasi, pembuatan feature, 

penambahan foto. Pasca produksi terdiri dari editing feature, verifikasi feature, 

penayangan pada website. 
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