viii

N =
Ooea 2
REE
EEE
355372 DAFTAR ISI
S293 %
€258
e §§ T 3g DAFTAR GAMBAR viii
25255  DAFTARLAMPIRAN viii
S 2 gug = PENDAHULUAN 1
e g |_atar Belakang 1
Q ® =+ 3
3358¢Q Rumusan Masalah 2
o T o c c .
3 § = g 3 Tujuan 2
® S5 Q =
I c 2 L
S€3z8  METODE 3
S ol o “Lokasi dan Waktu 3
8582 ©Data Dan Instrumen 3
gERZs =Teknik Pengumpulan Data 3
S§3 = *
53 g% G@BARAN UMUM DINAS PM & UP PM PTSP KECAMATAN
5 B3 CIPAYUNG 4
g 5 3 iejarah Dinas PM & UP PM PTSP DKI Jakarta 4
T ¥isi dan Misi Dinas PM & UP PM PTSP DKI Jakarta 5
§ &5 -L.ogo DPM PTSP Provinsi DKI Jakarta 6
g, z § “Struktur Organisasi UP PM PTSP Kecamatan Cipayung 7
= 58 S N
= § PERAN CUSTOM ::‘»;9;;; OFFIECER(CRO) DAEAM MELAYANI
g2 88 M/gSYARAKAT DI SR PFSP-KECAMATAN CIPAYUNG 9
3 38 “Proses KomuniKasi€ustomer! Refation Officst (CRO) dalamlies
g 2% “MelayaniMasyarakat di UP PM PTSP Kecamatan Cipayung 13
£ £ § Proses Perizinan IMB (Izin Mendirikan Bangunan) 20
g8 S5 Sistem Permohonan Melalui Aplikasi JAKEVO 24
§ g2¥ Proses Perizinan Izin Usaha Mikro Kecil (IUMK) 26
= & =
=+ Q
§ = HAMBATAN DAN SOLUSI CUSTOMER RELATION OFFICER (CRO)
g. ‘g') DALAM MELAYANI MASYARAKAT DI UP PM PTSP KECAMATAN
S 7 CIPAYUNG 29
;3 = SIMPULAN DAN SARAN 31
=4 Simpulan 31
g Saran 31
g
Ef DAETAR PUSTAKA 33
5 LAVMPIRAN 34
2 RIWAYAT HIDUP 38
o
=
3
2
<
o
=



*dd| 4ofom BupA upbunuaday unyibniaw yopij undiznbuad g

*dd| wzi bdun} undopdo Hnjuaq W|OP 1Ul SIjN PAIDY Ynin|as hbjo ubibogas YoAubgiadwuau ubp unywnwnibusw 6upipjiq T
‘yojosow h3ons uphpfull NI YIpLY upsiinuad ‘uplodp| ubunsnAuad ‘Yoiwil PAILY upsiinuad ‘ubijPuad ‘upyipipuad upbuiuaday yniun bhupy uondiinbuad ‘O

:13qUINS UDYINCRAUSL UDP UDYLINJUDIUSW bAUD} 1Ul SIjN3 PAINY Ynin[as Nbjo upibogas dignbuau BunIo|iq ‘|

Buppun-Buopun 1BUNPUIIQ PIAID HOH

N

ONo ol b~ w

DAFTAR GAMBAR

Logo DPM PTSP Provinsi DKI Jakarta

Struktur Organisasi UP PM PTSP Kecamatan Cipayung

(a) Berkas Drop Box masuk dan selesai (b) Loket Pelayanan pada saat
sebelum masa Pandemic Covid-19

Alur Proses Pelayanan CRO pada Saat Sebelum Pandemi Covid-19
Handphone

Email

Screenshoot whatsapp CRO dengan pemohon

Komputer UP PM PTSP Kecamatan Cipayung

CRO dan AJIB melakukan komunikasi ke atas kepada Kasubag TU
Rapat internal Kepala Unit UP PM PTSP Kecamatan Cipayung
membahas perizinan IMB

Komunikasi horizontal CRO dengan AJIB

Alur Perizinan Pra Permohonan IMB relaksasi dan reguler
Tampilan awal website JAKEVO

Contoh Izin Usaha Mikro dan Kecil
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Petugas Antar Jemput Izin Bermotor (AJIB) Saat Survey Lokasi IMB
Juru Ukur saat mengukur lokasi bangunan IMB menggunakan Total
Station

Penulis bersama dengan petugas AJIB Saat Survey Lokasi IUMK
Halaman permohonan web http://iumk.perizinan-dev.com

Halaman pra permohonan di web http://jakevo.jakarta.go.id

Tata cara order aplikasi Antar Jemput Izin Bermotor (AJIB)

Penulis berfoto bersama dengan Kepala Unit , Kasubag TU dan staff
Foto bersama Customer Relation Officer (CRO) UP PM PTSP
Kecamatan Cipayung
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