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Protokol adalah suatu bagian dari yang mengatur upacara di istana kepala Negara 

atau yang berkenan dalam menyambut tamu-tamu Negara, protokol juga bisa diartikan 

sebagai tata cara (upacara dan sebagainya), dan protokoler adalah orang yang bertugas dan 

mengatur jalannya upacara atau suatu kegiatan. Dalam Undang-Undang Nomor 9 Tahun 

2010 Tentang Keprotokoleran, Keprotokoleran adalah serangkaian kegiatan yang berkaitan 

dengan aturan dalam Acara Kenegaraan atau Acara Resmi lainnya.  

Setiap daerah di Indonesia sudah termasuk daerah otonom. Daerah Otonom adalah 

daerah yang jelas batas-batasannya dan memilki kewenangan untuk menyelenggarakan 

urusan rumah tangganya sendiri berdasarkan peraturan perundang-undangan yang berlaku 

(Arenawati, 2016:40). Pemerintah daerah mempunyai Sekretariat Daerah untuk 

menjalankan suatu tugasnya, tempat tersebut dapat mendukung pegawai pemerintah daerah 

dalam menyelesaikan tugasnya dengan baik, efektif, dan efisien. Salah satu yang menjadi 

bagian dalam pegawai pemerintah daerah adalah protokoler.  

Salahsatu kegiatan yang dijalankan oleh protokoler Pemerintah Kota Sukabumi 

adalah, Hari Ulang Tahun (HUT) Kota Sukabumi yang sudah di anggap sebagai tradisi 

setiap tahunnya. Pada 1 April 2021  Pemerintah Daerah Kota Sukabumi merayakan HUT 

Kota yang ke 107. Selain berperan dalam menerima surat, protokoler membantu mengatur 

acara dari mulai pra acara hingga pasca acara. Dalam menjalankan tugasnya kali ini 

protokoler dibantu oleh pihak eksternal yaitu Sukabumi Creative Hub (SCH). 

Demi terciptanya acara yang sukses, dibutuhkan proses komunikasi organisasi yang 

baik. Komunikasi yang dilakukan seperti komunikasi atas ke bawah, bawah ke atas, 

horizontal, vertical, dan komunikasi eskternal. Prosedur yang dilaksanakan sudah sesuai 

dengan ketentuan, salah satunya adalah prosedur dalam menjalakan protokol kesehatan. 
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