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PENINGKATAN DAILY SALES MELALUI OPTIMALISASI
LAYANAN ON DEMAND DELIVERY PADA PRIMA

Hak cipta milik IPB (Institut Pertanian Bogor)

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.



‘gd| uizi pdun} undodp ¥njuaq W|OP Ul SIN PAIDY YNIN[3s NDIO UDIBYaS YPAUDGIadWBW UDP UBHWNWNBUIW BUDID|I T

*dd| 1ofom BupA ubbuuaday unyibniaw Hopij undijnbuad °q

*yojpsow n3ons uphblul} NI YLy ubsijnuad ‘upiodo] ubunsnAuad ‘Yoiwi PAIBY ubsiinuad ‘ubijieuad ‘upyipipuad ubbunuaday yniun pAupy uodiznbuad ‘O

:1aqUINS UDYINCRAUSL UDP UBYLINJUDIUSW bAUD} 1Ul SIjN3 PAIOY Ynin[as Nbjo upibogas dignbuau BupIp|Iq ‘|

Buppun-6ubpun 1BUNpPUII LIAID HOH

PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN AKHIR DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa laporan akhir dengan judul
“Peningkatan Daily Sales melalui Optimalisasi Layanan on Demand Delivery pada
Prima Freshmart Durian Raya” adalah karya saya dengan arahan dari dosen
pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apa pun kepada perguruan tinggi
mana pun. Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan
maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan
icantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir laporan akhir ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut
rtanian Bogor.

Bogor, Agustus 2021

Elfa Melania Nurlela
J3J118138

College of Vocational Studies
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RINGKASAN

ELFA MELANIA NURLELA. Peningkatan Daily Sales melalui Optimalisasi

Layanan on Demand Delivery pada Prima Freshmart Durian Raya. Increasing
Daily Sales through Optimizing on Demand Delivery Service at Prima Freshmart
Durian Raya. Dibimbing oleh AYUTYAS SAYEKTI.

Pangan merupakan kebutuhan mendasar manusia yang bersifat universal
dan harus dipenuhi kebutuhannya untuk keberlangsungan hidup. Ketersediaan
pangan harus berbanding lurus dengan kebutuhan masyarakat untuk menghindari
masalah sosial seperti kekurangan pangan. Prima Freshmart merupakan bisnis retail
store di Indonesia yang menyediakan dan menjual produk khusus bahan pangan dan
kebutuhan dapur lainnya yang tersebar di Jabodetabek serta Pulau Jawa dan Bali.
Prima Freshmart Durian Raya merupakan salah satu Prima Freshmart di
dabodetabek yaitu berlokasi di JI. Durian Raya No.29A Bogor Timur Kota Bogor.

Prima Freshmart Durian Raya memiliki kegiatan bisnis melayani, menjual,
mempromosikan, mengantar, dan mengelola toko. Produk yang dijual oleh Prima
Ereshmart Durian Raya antara lain ayam, telur, frozen food dan kebutuhan dapur.
Benjualan dan promosi yang dilakukan Prima Freshmart Durian Raya belum
gptimal. Akibat adanya pandemi covid-19 di Indonesia, menyebabkan Penjualan
marian di Prima Freshmart Durian Raya menurun sebesar 12% dari penjualan harian
tahun 2019 sebelim jadanyaypandemi covid-19. Renetapan regulasi physical

A\~ 2t home) dan<pengguhaah masket enyebabkan keterbatasan

yarakat’ dHuar rumahc \Belanja secara: online. menjadi alternatif
masyarakat dalam membeli “kebutuhan sandang, pangan dan papan untuk
memenuhi kebutuhan sehari-hari. Optimalisasi layanan on demand delivery dapat
dilakukan dalam upaya peningkatan penjualan harian di Prima Freshmart Durian
Raya dengan memanfaatkan peluang meningkatnya minat belanja secara online
pada masa pandemi. Strategi yang dapat dilakukan dalam mengoptimalkan layanan
on demand delivery adalah dengan cara pengenalan delivery order Prima Freshmart
Durian Raya kepada konsumen secara langsung dan tidak langsung.

Tujuan dari pengembangan kajian bisnis ini adalah merumuskan ide
pengembangan bisnis melalui analisis sembilan blok business model canvas dan
analisis SWOT. Pengembangan bisnis ini juga dikaji kelayakannya menggunakan
analisis finansial yaitu analisis R/C ratio.

Berdasarkan analisis SWOT terhadap sembilan blok business model canvas
didapat strategi ide pengembangan bisnis peningkatan daily sales melalui
Optimalisasi layanan on demand delivery pada Prima Freshmart Durian Raya.
Berdasarkan analisis finansial yang dikaji, pengembangan bisnis dapat dikatakan
layak karena dapat meningkatkan keuntungan sebesar Rp 81.711.472,59 dengan
nilai R/C ratio >1 sebesar 1,94 yang berarti setiap biaya Rp 1 yang dikeluarkan
dapat mendatangkan penerimaan sebesar Rp 0,94 dan meningkatkan rata-rata daily
Sales dari Rp 4.543.395 menjadi Rp 5.461.293.

Kata kunci: Pangan, Layanan on demand delivery, Daily sales, Prima Freshmart.
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© Hak Cipta milik IPB, tahun 2021
Hak Cipta dilindungi Undang-Undang
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‘g)ilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa
mencaftumkan atau menyebutkan sumbernya. Pengutipan hanya untuk
kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik, atau tinjauan suatu masalah, dan pengutipan tersebut tidak
mertﬁkan kepentingan IPB.

ODilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya
tulisE dalam bentuk apa pun tanpa izin IPB.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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PengLEpada ujian Laporan Akhir: Intani Dewi S.Pt, M.Sc, M.Si.

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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Judul Laporan Akhir : Peningkatan Daily Sales melalui Optimalisasi Layanan on
Demand Delivery pada Prima Freshmart Durian Raya
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