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Komunikasi adalah proses penyampaian pesan oleh komunikator kepada 

komunikan melalui media yang menimbulkan efek tertentu. Dalam organisasi, 

pimpinan memiliki peran yang sangat penting demi kemajuan organisasi dimana 

pimpinan memegang kekuasaan penting dalam setiap pengambilan keputusan. 

Keberhasilan seorang pemimpin tak lepas dari adanya orang yang membantu 

berjalannya kegiatan pimpinan. Salah satunya adalah di Sekretariat Daerah 

Kabupaten Bogor memiliki subbagian komunikasi pimpinan yang membantu tugas 

pimpinan yakni Bupati dan Wakil Bupati Bogor. 

Tujuan dari pembuatan laporan akhir ini adalah untuk menjelaskan 

bagaimana tugas subbagian komunikasi pimpinan serta hambatan dan solusi dari 

kegiatan subbagian komunikasi pimpinan di Sekretariat Daerah Kabupaten Bogor. 

Lokasi pengumpulan data untuk penulisan laporan akhir ini dilakukan di Sekretariat 

Daerah Kabupaten Bogor. Bagian protokol dan komunikasi pimpinan subbagian 

komunikasi pimpinan yang beralamat di Jl. Tegar Beriman Jl. Sirojul Munir no 35. 

Waktu pengumpulan data dilaksanakan pada saat melaksanakan Praktik 

Kerja Lapangan (PKL) selama 40 hari terhitung mulai dari tanggal 08 maret 2021 

hingga 07 mei 2021. Data yang diperlukan dalam laporan akhir ini adalah data 

primer dan data sekunder serta instrumen. Terdapat empat teknik pengumpulan data 

yakni observasi langsung, wawancara, partisipasi aktif, dan studi pustaka. 

Sekretariat Daerah Kabupaten Bogor memiliki bagian yang berhubungan 

dengan Hubungan Masyarakat (Humas). Humas adalah praktik mengelola 

penyebaran informasi antara individu, organisasi, dan masyarakat. dalam 

Pemerintah Daerah humas memiliki sebutan yakni Protokol dan Komunikasi 

Pimpinan yang membawahi tiga subbagian yaitu protokol, komunikasi pimpinan, 

dan dokumentasi pimpinan. 

Subbagian komunikasi pimpinan memiliki tugas mengatur kegiatan pimpinan 

yakni Bupati dan Wakil Bupati yang sudah tertulis dalam peraturan Bupati nomor 

89 tahun 2020.Terdapat sepuluh tugas yang sudah tercantum dalam peraturan 

Bupati nomor 89 tahun 2020, subbagian komunikasi pimpinan dalam menjalankan 

tugasnya masih memiliki hambatan. Subbagian komunikasi pimpinan memiliki 

solusi dalam menghadapi dan mengatasi hambatan tersebut agar tugas yang akan 

dilaksanakan berjalan dengan lancar. 
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