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RINGKASAN 

 

Klappertart Huize and Resto adalah salah satu restoran yang berada di kota bogor. 

Restoran ini terkenal dengan produk utamanya yaitu Klappertart. Selain itu 

beberapa menu lainnya. Masalah utama di Klappertart Huize and Resto adalah 

sepinya pengunjung di restoran ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

tingkat loyalitas pelanggan di restoran ini sehingga dapat dilakukan penelitian dan 

pengembangan lebih lanjut oleh pihak restoran. Pengamatan dilakukan selama 5 

bulan dari tanggal 20 Agustus 2019 sampai 4 Februari 2020. Penelitian dilakukan 

dengan menggunakan kuisioner yang disebar secara online ke pelanggan 

Klappertart Huize and Resto. Jumlah responden yang didapat selama periode 

penelitian sebanyak 45 responden. Analisis data menggunakan metode deskriptif 

dan tabulasi silang yang diolah menggunakan Ms Excel 2014. Hasil dari 

penelitian ini menunjukan bahwa tingkat loyalitas pelanggan sudah baik dengan 

nilai 5,8 ( kategori baik adalah 4,08 – 7,00). Hal ini didukung dengan adanya 

kemauan pelanggan untuk melakukan pembelian secara berulang. 

 
Kata kunci : Loyalitas Pelanggan, Kesetiaan Pelanggan, Perilaku Konsumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


