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PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN AKHIR DAN 

SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA 

 

 
Dengan ini saya menyatakan bahwa laporan akhir dengan judul “Loyalitas 

Pelanggan di Klappertart Huize and Resto” adalah karya saya dengan arahan dari 

dosen pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apa pun kepada perguruan 

tinggi mana pun. Sumber infirmasi yang berasal atau dikutip dari karya yang 

diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks 

dan dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir laporan akhir. 

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut 

Pertanian Bogor. 
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RINGKASAN 

 

MUHAMMAD ZIDANE AL KAHFI. Loyalitas Pelanggan di Klappertart Huize 

and Resto. Customer Loyalty at Klappertart Huize and Resto, West Java. 

Dibawah bimbingan SILVIA DEWI SAGITA ANDIK. 

 

 

RINGKASAN 

 

Klappertart Huize and Resto adalah salah satu restoran yang berada di kota bogor. 

Restoran ini terkenal dengan produk utamanya yaitu Klappertart. Selain itu 

beberapa menu lainnya. Masalah utama di Klappertart Huize and Resto adalah 

sepinya pengunjung di restoran ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

tingkat loyalitas pelanggan di restoran ini sehingga dapat dilakukan penelitian dan 

pengembangan lebih lanjut oleh pihak restoran. Pengamatan dilakukan selama 5 

bulan dari tanggal 20 Agustus 2019 sampai 4 Februari 2020. Penelitian dilakukan 

dengan menggunakan kuisioner yang disebar secara online ke pelanggan 

Klappertart Huize and Resto. Jumlah responden yang didapat selama periode 

penelitian sebanyak 45 responden. Analisis data menggunakan metode deskriptif 

dan tabulasi silang yang diolah menggunakan Ms Excel 2014. Hasil dari 

penelitian ini menunjukan bahwa tingkat loyalitas pelanggan sudah baik dengan 

nilai 5,8 ( kategori baik adalah 4,08 – 7,00). Hal ini didukung dengan adanya 

kemauan pelanggan untuk melakukan pembelian secara berulang. 

 
Kata kunci : Loyalitas Pelanggan, Kesetiaan Pelanggan, Perilaku Konsumen 
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© Hak Cipa milik IPB, tahun 2020 

Hak Cipta dilindungi Undang – Undang 

 

Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa 

mencantumkan atau menyebutkan sumbernya. Pengutipan hanya kepentingan 

pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan 

kritik, atau tinjauan suatu masalah; dan pengutipan tersebut tidak merugikan 

kepentingan yang wajar di IPB 

Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya 

tulis ini dalam bentuk apa pun tanpa izin IPB 
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Laporan Akhir 

Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Ahli Madya pada 

Program Studi Manajemen Industri Jasa Makanan dan Gizi 
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