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DAFTAR ISI

DAFTAR TABEL
DAFTAR GAMBAR
DAFTAR LAMPIRAN
| PENDAHULUAN

1.1Latar Belakang
1.2Tujuan
1.3Kerangka Berpikir

2 MEEODE

23 I Waktu dan Tempat
2.2Metode Pengumpulan Data
2 3Batasan Istilah

3 GAMBARAN UMUM

3.1Keadaan Umum

-3.1.1 Keadaan Umum Hotel Amaroossa Royal Bogor

31.2 Keadaan Umum Food and Beverage Service Departement
3.2Sumber Daya Manusiia, Food and Beyeyage Service

%.2.1 Struktur Organieasy [ Seeivesl3epaaimetiés

%.2.2 Shift Kerja Food and Beverage Service

§:3J enis Event Banquet

3'4Fasilitas Fisik dan Peralatan Banquet

4 PELAYANAN SANGJIT

Z. LSangjit Event
4.2Jumlah Tenaga Kerja
4.3Pemesanan
4 4Persiapan Sangjit Event

4.2.1 Mise en scene

4.2.2 Mise en place
4.5Sistem Pelayanan dan Pengawasan
4.6Metode Pembayaran

5 SIMPULAN DAN SARAN

51 Simpulan
“5.2Saran

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
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DAFTAR TABEL

1 Jenis dan Teknik Pengambilan Data

2Jenis Meeting Room dan Kapasitasnya

3 Shift Kerja FB Service Amaroossa Royal Bogor
4 Jenis Layout dan Ukuran Ruang Meeting

DAFTAR GAMBAR

" Kerangka Pikir Pelaksanaan Banquet pada Sangjit Event
Hotel Amaroossa Royal Bogor
S ktur organisasi F'B Service
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% Pembuatan BEQ)
A llege of \/g,éhonal Studies

7 Set Up Meeting Room

Layout Sangjit Event

9 Latar untuk calon pengantin pada Sangjit event
10 Table setting Sangjit event

11 Private lunch pada Sangjit event

12 Trolley peralatan makan kotor

13 Banquet bill Sangjit event

DAFTAR LAMPIRAN

ABanquet Event Order Sangjit Event

2 Peralatanan pada Buffet Sangjit event
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