*dd| uizi pdup} undopdp gnjuaq WRPP Ul N3 PAIDY Ynin|as nb1o upibpges ypAupgiaduwau ubp upyuinwnbuaw BupID|I] T

*gd| delom Bupd uobbujuadey upibniaw yeplj undinbusd 'q

‘Yojosow njons ubnolul} niolo iy uosijnuad ‘uplodio] upunsnduad ‘Yoiw|i B4y upsiinuad ‘uniyjpuad ‘unyipipuad ubfunuaday yniun AUBY undinbuad 'O

Buppup-6uppup 1BUNPUII PIdID YOH

aquuns unyingadusiu upp upyLunjupiuaw pdupnj 1ul sijn} bAlnY Yninjas nojb upibiogas dignbusiu Bupip|iq °

ks
Y]
==
0
T
Ll
Q
2
=
T
W
5
4]
[
-
g
)
(]
= |
]
)
a
i
m
[e]
(=]
=)
—

RINGKASAN

MEGA AMIRAH NURUNNISA. 2021. Peran Community Relation dalam
Pengajuan Program CSR di PT Solusi Bangun Indonesia Plant Narogong. The Role
of Community Relation on CSR Program Submission at PT Solusi Bangun
Indonesia Plant Narogong. Program Studi Komunikasi. Sekolah Vokasi Institut
Pertanian Bogor. Dibimbing oleh SUTISNA RIYANTO.

Perusahaan tidak hanya berorientasi pada keuntungan tetapi juga dituntut
untuk peduli dan bertanggung jawab terhadap kepentingan umum yang berkaitan
dengan azas keberlanjutan. Salah satu program yang harus dilakukan adalah
program CSR. Community relation (comrel) memegang peran penting dalam
pelaksanaan program CSR di setiap perusahaan. Comrel merupakan bagian dari
public relation yang bertugas untuk membangun serta menjaga hubungan baik
dengan masyarakat yang berada di sekitar perusahaan. PT Solusi Bangun Indonesia
(SBI) turut berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi, meningkatkan standar hidup
masyarakat sekitar melalui program CSR yang direncanakan oleh comrel
perusahaan.

Penulisan laporan tugas akhir ini memiliki tujuan untuk menjelaskan program
CSR di PT Solusi Bangun Indonesia Plant Narogong, peran comrel dalam
pengajuan program CSR beserta kendala yang dihadapi. Pengumpulan data primer
dan sekunder dilakukan saat kegiatan PKL berlangsung di PT Solusi Bangun
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PT Solusi Bangun Indonesia dalam menjalankan program CSR bersumber
dari lima pilar program CSR PT SBI sesuai dengan kebjiakan perusahaan, yaitu SBI
Cerdas, SBI Sehat, SBI Lestari, SBI Mandiri, dan SBI Peduli. Peran pengajuan
program CSR dijalankan oleh comrel dengan melakukan beberapa tugas seperti
menerima proposal komunitas, mengecek lokasi calon mitra binaan, mereview
proposal komunitas, membuat draf CSPR, menyiapkan berkas lampiran yang
dibutuhkan dan mengajukan program CSR melalui sebuah aplikasi bernama E-
Pprove. Pengajuan program CSR yang menjadi tanggung jawab comrel tidak
terlepas dari kendala yang terjadi di dalamnya. Kendala merupakan hal yang wajar
dalam melakukan setiap kegiatan. Kendala tersebut terbagi menjadi kendala teknis
dan non teknis. Kendala yang dialami oleh comrel dijadikan sebagai bahan evaluasi
dengan membuat solusi dari permasalahan yang timbul agar tidak terulang kembali.

Saran yang bisa diberikan untuk meningkatkan kinerja comrel adalah
memberikan informasi kepada masyarakat mengenai program CSR, memperbaiki
aplikasi E-Pprove dan meningkatkan koordinasi.
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