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Hak cipta milik IPB (Institut Pertanian Bogor)

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.

INSTITUT PERTANIAN BOGOR

BOGOR
2021



*gd| wizi pdupy undipdpb Hnjuaq WOOP Ul SIN PAIDY YNIN[3s NDIO UPIBDCAS HOAUDGIAAWBLW UDP UBHWNWNBUIW BUDID|I] T

*dd| 4ofom BupA upbunuaday upyibniaw yopiz updiinbuad ‘q

‘yojpsow n3ons ubnpfull NBIO Y14 upsiinuad ‘ubtodp| ubunsnAuad ‘Yoiw|l ALY ubsijnuad ‘upiiPuad ‘upipipuad upbunuaday ynjun bAupy undiznbuad ‘O

Jaquuns upYIngaduaw ubp upYunuodIUW bAuw] 1Ul sIiN PAIDY Ynin[ds N3 ubiBogRs dignBuau BUDID|I ‘L

Buopun-6uopun 1BUNPUIIQ PIAID HOH

YeH

dio

(10Bog ueluepiad 3n3isu|) gdi Mijiw ey

AlisiaAlun |ednynouby Jobog

PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN AKHIR DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa laporan akhir dengan judul “Alur
Komunikasi Organisasi pada Proses Pencairan KPR di Bank BTN Syariah Kota
Bekasi” adalah karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan belum
diajukan dalam bentuk apa pun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber
informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak
diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam
Daftar Pustaka di bagian akhir laporan akhir ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut
Pertanian Bogor.

Bogor, Agustus 2021

Dina Sukma Diwanti
NIM J3A118168

Sekolah Vokasi

College of Vocational Studies
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RINGKASAN

DINA SUKMA DIWANTI. 2021. Alur Komunikasi Organisasi pada Proses
Pencairan KPR di Bank BTN Syariah Kota Bekasi. The Plot of Communication
For The Home Loan Disbursement Organization at The BTN Syariah's Bank in
The City of Bekasi. Program Studi Komunikasi. Sekolah Vokasi Institut Pertanian
Bogor. Dibimbing oleh SUTISNA RIYANTO.

Komunikasi sangat penting dalam menentukan keberhasilan suatu organisasi.
Organisasi, seperti perusahaan, merupakan wadah tempat berkumpulnya
karyawan yang ditempatkan dalam kelompok berdasarkan unit kerja yang
menjalankan tugas spesifik, namun tetap mengarah kepada tujuan perusahaan.
Alur komunikasi yang terjadi selama proses pencairan Kredit Pemilikan Rakyat

. (KPR) di Bank Tabungan Negara (Bank BTN) Syariah Kota Bekasi merupakan

salah satu komunikasi organisasi internal yang melibatkan komunikasi vertikal

~ dan horizontal pada setiap prosesnya. Proses pencairan KPR, ini biasanya

berlangsung melalui suatu prosedur yang cukup panjang dengan banyak
melibatkan unit dan beberapa pimpinan.
Penulisan laporan akhir ini bertujuan untuk menjelaskan alur komunikasi

. organisasi pada proses pencairan KPR di Bank BTN Syariah Kota Bekasi. Data

primer dan sekunder dikumpulkan pada saat melaksanakan kegiatan Praktik Kerja
Lapangan (PKL) di Bank BTN Syariah Kota Bekasi yang berlangsung selama dua

= bulan, dimulai dari 8 Maret 2021 hingga 8 Mei 2021. Pengumpulan data

kepada Bank BTN Syariah Kota Bekasi, selanjutnya data ini akan melalui proses
pengecekan Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Data nasabah KPR yang lolos
pengecekan OJK langsung diproses dan diserahkan kepada Financing Service
Unit, memasuki proses analisis oleh Analyst Unit, seterusnya direkomendasikan
kepada Mortgage & Consumer Financing Unit Head. Jika disetujui, data
diberikan kepada DBM Business dan Branch Manager untuk ditandatangani,
sehingga bisa dilakukan Akad Kredit bersama nasabah yang bersangkutan.
Setelah akad, dibuatkan memo permohonan pencairan oleh Financing Service
Unit yang harus diserahkan kepada Mortgage & Consumer Financing Unit Head
dan DBM Supporting untuk disetujui. Bila disetujui, Financing Administration
Unit membuatkan memo pencairan KPR dan data master. Memo ini perlu
mendapatkan otorisasi dari Operation Unit Head dan perlu disetujui lagi oleh
DBM Supporting dan Branch Manager, baru kemudian diserahkan kepada
Transaction Processing Unit untuk segera dicairkan.

Terjadi hambatan dalam alur komunikasi ini ketika terjadi mis-komunikasi
antara pimpinan, kepala bagian dan para karyawan. Keharusan kehadiran
pimpinan di kantor dalam proses pencairan, juga menentukan hambatan lainnya
adalah sistem sigma milik Bank BTN Syariah yang terkadang mengalami
gangguan jaringan dan terkadang terjadi sistem menggantung.

Kata Kunci: bank btn, komunikasi, komunikasi organisasi, kpr, syariah



*dd| w1zt bduny undodp ynjuaq Wb|Pp 1Ul SN PAILY YNIn|as Do UBIBDARS YoAubgIadLBW UPP UBYWnWNBUdW Bup|I T

*dd| 4ofom BupA upbunuaday upyibniaw yopiz updiinbuad ‘q

*yojosoW h3oNs UBNBIUI} NDIO YIY upsijnuad ‘ublodp| ubunsnAuad ‘Yoiw|l PAILY ubsijnuad ‘upieuUad ‘Ubyipipuad ubbupuaday ynjun PAubY updiznbusd O

:120UUNS UDYINGSAUSLU UDP UDYLWNUDOUAW AU} 1UI $ijN3 PAIDY Yninjas nojo ubibpgas dignbusiu BubIpjiq ‘L

Buopun-6uopun 1BUNPUIIQ PIAID HOH

(10B0g uejuenad ymnsuj) gdi yijiw eydido yeH @

Alsianiun jeanynouby Jobog

Sekolah Vokasi

College of Vocational Studies

© Hak Cipta milik IPB, tahun 2021
Hak Cipta dilindungi Undang-Undang

Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa
mencantumkan atau  menyebutkan sumbernya. Pengutipan hanya untuk
kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik, atau tinjauan suatu masalah, dan pengutipan tersebut tidak
merugikan kepentingan IPB.

Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya
tulis ini dalam bentuk apa pun tanpa izin IPB.
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