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Kegiatan komunikasi sangat berhubungan pada aspek kehidupan, salah 

satunya dalam bisnis dan pemasarannya yang memanfaatkan komunikasi menjadi 

media promosi untuk mencapai tujuan tertentu. Perkembangan komunikasi dalam 

pemasaran saat ini dimanfaatkan oleh perusahaan Multi Channel Network yang 

bekerjasama dengan pihak YouTube untuk membantu para pengguna YouTube 

yang dikenal content creator, bahkan YouTube menganjurkan para penggunanya 

bergabung bersama MCN karena akan membantu mereka dalam memasarkan akun, 

agar semakin berkembang dengan memaksimalkan penggunaan dan 

pengelolaannya dengan ragam layanan MCN yang akan diberikan. 

Tujuan Laporan Akhir ini adalah menjelaskan keterkaitan MCN dengan 

YouTube, peran MCN untuk memaksimalkan pemasaran akun YouTube content 

creator, serta hambatan dan solusi yang dialami PT. Digital Rantai Maya dalam 

memaksimalkan pemasaran akun YouTube content creator. Lokasi pengumpulan 

materi untuk penulisan Laporan Akhir ini dilakukan secara daring pada PT. Digital 

Rantai Maya yang berlokasi di SCTV Tower - Senayan City. Waktu pengumpulan 

data dilaksanakan selama kurang dari dari tiga bulan. Data yang digunakan dalam 

penulisan Laporan Akhir ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah partisipasi aktif, observasi, wawancara, 

dan studi pustaka. 

YouTube menjadi salah satu digital media online yang berhasil menjadi 

platform bisnis yang memiliki sistem monetisasi terhadap konten yang diunggah 

oleh penggunanya, sehingga YouTube melakukan kerjasama dengan MCN agar 

semakin banyak akun penggunanya yang berkembang dengan layanan MCN yang 

diberikan, namun tidak semua pengguna mendapatkan kesempatan untuk 

bergabung dengan MCN, karena memiliki beberapa karakteristik pengguna yang 

potensial untuk dikembangkan. 

Peran PT. Digital Rantai Maya sebagai MCN untuk memaksimalkan 

pemasaran akun YouTube content creator terbagi menjadi menjadi tiga, dimulai 

dari menyebarkan informasi, mempengaruhi dengan persuasif hingga 

mengingatkan kembali. Peran MCN ini memiliki berbagai layanan yang akan 

menunjang perkembangan akun YouTube content creator agar pengelolaan dan 

pemasarannya menjadi lebih maksimal. 

MCN dalam menjalankan perannya sering terjadi hambatan seperti yang 

dialami PT. Digital Rantai Maya. Hambatan yang terjadi yaitu hambatan teknis dan 

non teknis. Hambatan teknis adalah hambatan yang berasal dari alat dan teknologi 

yang digunakan. Sedangkan hambatan non teknis adalah hambatan yang terjadi di 

luar hambatan teknis. Setiap hambatan tersebut telah dievaluasi kemudian 

dipertimbangkan solusi terbaik untuk mengatasi hambatan yang dialami. 
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