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RINGKASAN

BENEDICTA MANALU. Sistem Akuntansi Prosedur Pengendalian Internal
Asuransi JS Prestasi pada PT Jiwasraya ASC Karawang. (Achievement JS
Insurance Accounting System Internal Control Procedures At The Karawang
Branch of The Jiwasraya Public Company). Di bimbing oleh FAHMI ARNES.

Asuransi merupakan sesuatu yang tidak asing lagi dikalangan masyarakat
Indonesia, dimana sebagian besar masyarakat di Indonesia sudah menjadi nasabah
perusahaan asuransi, baik perusahaan asuransi milik negara maupun milik swasta
nasional. Dalam masyarakat yang sedang maju dan sadar akan nilai kegunaan
lembaga asuransi atau pertanggungan sebagai lembaga pelimpahan suatu resiko
setiap kemungkinan terhadap bahaya menderita kerugian itu pasti di asuransikan
dan dipertanggungkan.

Penulisan Tugas Akhir ini bertujuan untuk menguraikan sistem, prosedur
klaim asuransi JS Prestasi pada PT Jiwasraya ASC Karawang, menguraikan sistem
dan sitem akuntansi atas asuransi JS Prestasi di PT Jiwasraya ASC Karawang, dan
menguraikan pengendalian internal atas asuransi JS Prestasi di PT Jiwasraya ASC
Karawang.

Penulisan Tugas Akhir ini adalah Sistem Akuntansi Asuransi JS Prestasi,
penulis melakukan kajian di PT Jiwasraya ASC Karawang. Metode pengumpulan
data adalah meng gunakan metode observasi, wawancara, dokumenta3| dan dISkUSI

: ‘I- penerimaan ‘manfaat asuransi:“Sistem yang ada pada JS
Prestasi yaitUZhgantaaf-yang i berikanCpada saat mesukeSD, SMP, SMA, dan
perguruan tlnggl dan pembayaran JS Prestasi bisa melalui auto debet melalui bank
yang bekerjasama dengan Jiwasraya yaitu BNI, BRI, Mandiri. Sistem akuntansi
yang di gunakan pada JS Prestasi dan Pengendalian internal.

Simpulan yang di dapat adalah prosedur klaim asuransi JS Prestasi yaitu di
awali dengan mendatangi salah satu cabang Jiwasraya, membawa dokumen-
dokumen yang di butuhkan untuk proses klaim yaitu fotokopi kartu tanda
penduduk, polis asli, fotokopi buku tabungan, keterangan masuk sekolah/perguruan
tinggi, fotokopi akta lahir serta mengisi formulir pengajuan klaim yang akan di isi
pada saat proses klaim. Lalu akan di proses melalui bagian pertanggungan, bagian
operasional bisnis retail, bagian akuntansi, bagian keuangan dan manfaat akan di
berikan melalui transfer oleh pihak jiwasraya ke rekening nasabah. Sistem
akuntansi pada PT Jiwasraya sudah cukup baik. Dokumen yang digunakan pada JS
Prestasi yaitu formulir pengajuan klaim, fotokopi Kartu Tanda Penduduk (KTP),
polis asli, fotokopi buku tabungan dan surat ijin pembayaran untuk proses
pembayaran manfaat nasabah. Fungsi yang terkait yaitu bagian pertanggungan,
bagian operasional bisnis retail, bagian akuntansi dan bagian keuangan. Sistem
Pengendalian Internal (SPI) yang di terapkan di PT Jiwasraya ASC Karawang
meliputi lingkungan pengendalian, aktivitas pengendalian, penilaian risiko,
informasi dan komunikasi, dan pemantauan. Sistem Pengendalian Internal terkait
sudah lengkap secara keseluruhan dan sudah di laksanakan dengan cukup baik.

Kata kunci : Asuransi JS Prestasi, sistem akuntansi.



