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1 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di dalam setiap perusahaan, informasi yang tepat dan andal merupakan 

faktor-faktor yang penting dalam manajemen perusahaan untuk tetap terjaga 

kelangsungan hidupnya. Setiap perusahaan memerlukan informasi yang dapat 

membuka jalan menuju kesuksesan yang diharapkan. Oleh karena itu, untuk dapat 

menghasilkan  informasi akuntansi yang relevan diperlukan sistem akuntansi yang 

mendukung. 

Istilah sistem akuntansi menurut Mulyadi (2016), merupakan organisasi 

formulir, catatan, dan laporan yang dikoordinasikan sedemikian rupa untuk 

menyediakan informasi keuangan yang dibutuhkan oleh manajemen guna 

memudahkan pengelolaan perusahaan. Sistem akuntansi dibagi menjadi beberapa 

subsistem yang merupakan suatu sistem terintegrasi. Salah satu dari subsistem 

yang terpenting adalah suatu sistem akuntansi atas pendapatan. Pendapatan adalah 

jumlah uang yang diterima oleh suatu perusahaan dari suatu aktivitas yang 

dilakukannya, kebanyakan aktivitas tersebut adalah penjualan produk atau jasa 

kepada pelanggan. 

Dalam sistem akuntansi atas pendapatan, terdapat unsur-unsur sistem 

pendapatan yang saling bekerja sama meliputi kebijakan pendapatan, fungsi-

fungsi yang terkait, dokumen dan catatan yang digunakan serta pengendalian 

internal yang mengatur kegiatan pendapatan. Sistem akuntansi atas pendapatan 

dikatakan baik apabila diimbangi dengan sistem pengendalian internal yang baik. 

Sistem pengendalian internal yang baik memiliki beberapa kriteria seperti 

melakukan pemisahan tugas dan tanggung jawab, terdapat sistem otorisasi yang 

tepat, serta terdapat dokumen dan catatan yang menunjang setiap transaksi. 

Sistem akuntansi atas pendapatan menjadi sangat diperhatikan, jika tidak 

ada sistem akuntansi atas pendapatan perusahaan akan mengalami kesulitan dalam 

mengendalikan aktivitas yang terjadi. Salah satu perusahaan yang membutuhkan 

sistem akuntansi atas pendapatan adalah Perumda Tirta Giri Nata Kota Cirebon. 

Perumda Tirta Giri Nata Kota Cirebon adalah perusahaan daerah yang 

menyediakan kebutuhan air bersih bagi masyarakat Kota Cirebon. Perusahaan ini 

melakukan kegiatan menjual jasa berupa air bersih dengan tarif yang sudah 

ditentukan. Dalam kegiatan perusahaan, seringkali terjadinya perubahan atau 

koreksi pada bagian pendapatan yaitu adanya kesalahan baca meter dalam 

pencatatannya yang menimbulkan kompensasi ke pelanggan berupa uang fisik. 

Hal tersebut yang menarik untuk ditelusuri untuk mengetahui bagaimana sistem 

pendapatan serta sistem pengendalian internal yang dilakukan oleh Perumda Tirta 

Giri Nata Kota Cirebon. 

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk membahas sistem akuntansi atas 

pendapatan  yang ada pada Perumda Tirta Giri Nata Kota Cirebon dalam bentuk 

laporan tugas akhir dengan judul “Sistem Akuntansi atas Pendapatan pada 

Perumda Tirta Giri Nata Kota Cirebon”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis jelaskan, maka rumusan 

masalah dalam pembahasan ini adalah: 

1. Bagaimana kebijakan sistem akuntansi atas pendapatan pada Perumda 

Tirta Giri Nata Kota Cirebon? 

2. Apa saja dokumen dan catatan yang digunakan dalam sistem akuntansi 

atas pendapatan pada Perumda Tirta Giri Nata Kota Cirebon? 

3. Bagaimana prosedur dan bagan alir yang digunakan dalam sistem 

akuntasi  atas pendapatan pada Perumda Tirta Giri Nata Kota Cirebon? 

4. Bagaimana sistem pengendalian internal yang diterapkan pada sistem 

akuntansi atas pendapatan pada Perumda Tirta Giri Nata Kota Cirebon? 

 

1.3 Tujuan 

Tujuan dari dilakukannya penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Menguraikan kebijakan sistem akuntansi atas pendapatan pada Perumda 

Tirta Giri Nata Kota Cirebon 

2. Menguraikan dokumen dan catatan yang digunakan dalam sistem 

akuntansi atas pendapatan pada Perumda Tirta Giri Nata Kota Cirebon 

3. Menguraikan prosedur dan bagan alir yang terdapat dalam sistem 

akuntansi atas pendapatan pada Perumda Tirta Giri Nata Kota Cirebon 

4. Menguraikan dan mengevaluasi sistem pengendalian internal yang 

terdapat pada Perumda Tirta Giri Nata Kota Cirebon 

 

1.4 Manfaat 

Manfaat dari dilakukannya penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi penulis 

Laporan ini memberikan pemahaman kepada penulis mengenai 

penerapan sistem akuntansi atas pendapatan pada perusahaan 

2. Bagi perusahaan 

Laporan ini sebagai gambaran penerapan sistem akuntansi atas 

pendapatan pada Perumda Tirta Giri Nata Kota Cirebon 

3. Bagi pembaca 

Laporan ini diharapkan memberikan pengetahuan kepada pembaca, 

khususnya yang terkait dengan sistem akuntansi atas pendapatan 

 

  


