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Kementerian Koordinator Bidang Kemaritiman dan Investasi merupakan
Skementerian yang memiliki tugas dalam menyelenggarakan koordinasi,
-sinkronisasi, dan pengendalian urusan kementerian dalam penyelenggaraan
%emerintahan dibidang kemaritiman dan investasi. Humas Kemenko Kemaritiman
c'[;ulan Investasi memiliki peran dalam menyampaikan informasi kepada publik
~erkait dengan kegiatan dan kebijakan yang dijalankan oleh Kementerian
gﬂoordinator Kemaritiman dan Investasi. Penyampaian informasi oleh Humas
S emenko Kemaritiman dan Investasi dilakukan melalui berbagai media, salah
matunya yaitu media sosial Instagram. Instagram memberikan layanan berbagi
Gnformasi melalui foto atau gambar sehingga dibutuhkan strategi dalam
%engelolaan untuk memproses pesan yang ditampilkan secara visual.

Tujuan penulisan laporan akhir ini adalah menjelaskan strategi Humas serta
hambatan dalam pengelolaan Instagram sebagai media pelayanan informasi publik
di Kemenko 5\“‘ o, dafiJarvestasi: Pengumpulan~data -antok melengkapi
laporan akhir ini di§ $ n“pada ‘saatpraktik kerja lapangan’ (PKL) terhitung
sejak 1 Maret 2021 H@EGMM%QM&E)&I szziﬁﬁlaporan akhir
ini adalah data primer dan data sekunder dengan teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah pengamatan, partisipasi langsung, wawancara, dan studi
pustaka.

Penyampaian informasi melalui Instagram merupakan salah satu program
vang dijalankan oleh Kemenko Kemaritiman dan Investasi, sehingga dibutuhkan
strategi Humas dalam pengelolaannya. Strategi yang dilakukan yaitu strategi
penemuan fakta, perencanaan, aksi dan komunikasi, serta evaluasi. Strategi
penemuan fakta yang dilakukan yaitu media monitoring dan peliputan. Strategi

“perencanaan yaitu merencanakan informasi yang akan disampaikan kepada publik
fan merencanakan desain konten. Strategi aksi dan komunikasi yang dilakukan
adalah pengunggahan konten. Strategi evaluasi terdiri atas penilaian terhadap
pengelolaan Instagram mulai dari engagement hingga informasi yang disampaikan
pada akun Instagram Kementerian Koordinator Kemaritiman dan Investasi.

Pengelolaan dan penyampaian informasi melalui akun Instagram Kemenko
K emaritiman dan Investasi tidak selamanya lancar. Tentu terdapat berbagai

S

——
NEOS 1
855

—hambatan yaitu, hambatan teknis dan hambatan non teknis. Hambatan teknis yang

dihadapi yaitu keterbatasan alat dan kapasitas penyimpanan komputer. Terjadinya
kesalahpahaman dalam berkomunikasi, manajemen waktu yang kurang baik, dan
tambatnya koordinasi merupakan hambatan non teknis yang dihadapi oleh Humas
Kemenko Kemaritiman dan Investasi.

~Kata Kunci: informasi publik, Instagram, Kementerian Koordinator Kemaritiman

dan Investasi, media sosial, strategi Humas



