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PROGRAM STUDI AKUNTANSI

ANALISA KINERJA DENGAN MENGGUNAKAN METODE
BALANCE SCORECARD PADA KECAMATAN PONDOK
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN AKHIR DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa laporan akhir dengan judul “Analisa
Kinerja dengan Metode Balance Scorecard pada Kecamatan Pondok Aren” adalah
karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan belum diajukan dalam

entuk apa pun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber informasi yang berasal

@u dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain

telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir
fporan akhir ini.

3di1o

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut
gertanian Bogor.

Bogor, Juni 2021

£% |Sekolah Vokasi
sV | College of Vocational Studies

Shafa Sabitananda Afifah
NIM. J3N118051
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RINGKASAN

SHAFA SABITANANDA AFIFAH. Analisa Kinerja dengan Menggunakan
Metode Balance Scorecard pada Kecamatan Pondok Aren (Performance Analysis
t35ing the Balanced Scorecard Method in Pondok Aren District). Dibimbing oleh
HOVI ROSYANTI.

Q
> Kinerja merupakan pencapaian atas suatu kegiatan dalam perwujudan tujuan
#liatu organisasi. Pengukuran kinerja yang dilakukan pada sektor publik biasanya
igunakan untuk menilai tingkat manajemen pelayanan dan akuntabilitas
grganisasi, dalam hal ini Kkinerja dapat dinilai melalui dua pendekatan, yaitu
financial dan nonfinancial. Pada pendekatan financial kinerja diukur dengan
frenggunakan analisis varians, sedangkan pada pendekatan nonfinancial kinerja
gapat diukur menggunakan metode balance scorecard. Metode balance scorecard
frbagi atas empat prespektif penilaian yaitu prespektif financial prespektif

ari ai atr@@n@g@ti@rf iniadalahuntukdnentjetahui bagaimana nilai
®inerja pada instansi Kecamatan Pondok Aren apabila kinerja diukur menggunakan
ginpat prespektif pada metode balance scorecard.

u

1060

Metode yang digunakan dalam penyusunan penelitian tugas akhir ini adalah
Kuantitatif deskriptif dengan menggunakan teknik pengumpulan data melalui
wawancara, observasi, kuisioner/angket, dan studi pustaka. Adapun jenis data yang
diambil berupa data primer yang didapat melalui pihak terkait. Prosedur pengerjaan
diawali dengan penentuan variabel tiap indikator yang kemudian dijadikan sebagai
variabel kuisioner dan didesain dengan penggunaan skala likert untuk
menganalisanya. Dari data jawaban kuisioner tersebut, akan diuji menggunakan uji
validitas dan uji reliabilitas pada tahap sebelum penganalisaan menggunakan skala
likert.

Hasil penilaian kinerja dengan balance scorecard pada Kecamatan Pondok
Aren meliputi empat prespektif, yaitu prespektif financial, prespektif pelanggan
(Umasyarakat), prespektif proses internal, dan prespektif inovasi dan pembelajaran.

“Hrespektif financial kinerja Kecamatan Pondok Aren dapat dinilai sangat baik

-dalam pengelolaannya. Prespektif pelanggan, menunjukan hasil kinerja yang sangat
‘aik dan memperlihatkan bahwa masyarakat telah merasa puas dengan pelayanan

(yang telah diberikan oleh Kecamatan Pondok Aren. Prespektif proses internal,

-Bemiliki nilai kinerja yang baik dalam melakukan proses kegiatan instansi yang
¥iendukung dalam jalannya produktivitas internal Kecamatan. Prespektif inovasi
@an pembelajaran, hasil penilaian kinerja pada prespektif ini sudah cukup baik
tetapl masih ternilai paling rendah di antara prespektif lainnya.

,—Kata Kunci: BSC, balance scorecard, financial, pelanggan, proses internal, inovasi
#&n pembelajaran, Kecamatan Pondok Aren
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© Hak Cipta milik IPB, tahun 2021
Hak Cipta dilindungi Undang-Undang
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> Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa
"%encantumkan atau menyebutkan sumbernya. Pengutipan hanya untuk
depentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
Genulisan kritik, atau tinjauan suatu masalah, dan pengutipan tersebut tidak
Enerugikan kepentingan IPB.

-3 . .
oy  Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya
“Ulis ini dalam bentuk apa pun tanpa izin IPB.

Allsianiun
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.




*gd| w1zt bdupy undopdp ynjuaq WB|OP 1Ul SN BAIDY YNIN|as NDID UDIBDYDS YoAupgiadwal upp ubyunwniuaw BupID|I T

*dd| 1pfom BupA upbuiuaday unyibniaw Hopij undijnbuad ‘q

‘yojpsoW N3N UBNB[UI} NP YiLIY upsiinuad ‘uptodp| upunsnAuad ‘Yoiwjl ALY upsiinuad ‘ubiiuad ‘Ubyipipuad upburjuaday ¥ynjun bAupy updinbuad ‘O

Judul Laporan : Analisa Kinerja dengan Menggunakan Metode Balance
Scorecard pada Kecamatan Pondok Aren
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