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PELAYANAN HIDANGAN MAIN DISH PADA MENU A4°LA
CARTE DI RAHISA RESTAURANT SAHIRA BUTIK HOTEL
PALEDANG BOGOR
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PRU%RAM STUDI MAN

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.



*dd| w1z bdupy undodp Ynjuaq WB|OP 1Ul SN BAIDY YNIn|as NDID UDIBDYDS YoAupgiadwau upp upyunwniuaw BupID|I] T

*dd| 1ofom BupA upbuiuaday unyibniaw Hopij undijnbuad *q

‘yojpsoW N3N UBNB(UI} NP YiLIY upsiinuad ‘uptodp| upunsnAuad ‘Yoiwjl ALY upsiinuad ‘ubiiEuad ‘Ubyipipuad upbuijuaday ¥ynjun bAupy updinbuad ‘O

6uppun-6uopun 1GUNpUII] PIdID ¥oH

:1aqUINS UDYINCRAUSL UDP UBYLUNUBIUSW PAUD] 1Ul SIjN3 PAINY Ynin[ds nbjo upibogas dignbuau BUDID|I ‘|

PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN AKHIR DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan laporan akhir Pelayanan Hidangan Main
Dish Pada Menu A’la Carte di Rahisa Restaurant Sahira Butik Hotel Paledang
Bogor adalah karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan belum
diajukan dalam bentuk apa pun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber
forma5| yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak
Idlterbltkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam
=Daftar Pustaka di bagian akhir laporan akhir.
Saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut Pertanian
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Bogor, Juni 2020
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RINGKASAN

TRIANA FEBIANTI IRIADI. Pelayanan Hidangan Main Dish pada Menu
A’la Carte di Rahisa Restaurant Sahira Butik Hotel Paledang Bogor. Main Dish
Service on A’la Carte Rahisa Restaurant’s Menu in Sahira Butik Hotel Paledang
Bogor. Dibawah bimbingan oleh ANI NURAENI.

Tujuan umum dari penulisan laporan ini adalah mempelajari Pelayanan
hidangan main dish pada menu a ’la carte di Rahisa Restaurant Sahira Butik Hotel
Paledang. Adapun tujuan khusus dalam praktik kerja lapang ini adalah (1)
Mempelajari keadaan umum Rahisa Restaurant. (2) Mengidentifikasi jenis

=hidangan main dish pada menu a’la carte. (3) Mengkaji persiapan hidangan main
~dish pada menu a’la carte. (4) Mengkaji cara pelayanan dan penyajian hidangan
Smain dish pada menu a la carte. (5) Mengkaji cara clear up hidangan pada menu
ga’la carte. (6) Mengkaji metode pembayaran dan pemesanan pada menu a’la
=carte.

% Pengamatan dan pengambilan data dilakukan di Sahira Butik Hotel Paledang
wyang berlokasi di Jalan Paledang No.53, Kota Bogor, Jawa Barat. Praktik Kerja
Sl.apang ini dilakukan mulai pada tanggal 5 Agustus 2019 sampai tanggal 5
“November 2019. Kegiatan pengamatan dilakukan di Department food and

SBeverage service. Metodg.pen ilap data yang digunakan,adalah pengambilan
~clata primer dan data $& $ . ?i@[g[%hﬂ ?5‘ A
= Salah satu kegiad ] r{azl odukfif da ang ekonomi
Q N

alah SatdfyAyai

S i
=sangat berperan penting=ef sua fa. é?o?an, dimana
Srestoran tersebut merupakan bidang usaha yang menuntut penekanan pada
Skualitas pelayanan tinggi dan perbaikan kualitas secara berkesinambungan.

‘§Perubahan gaya hidup konsumen dan budaya makan diluar menjadi sangat umum

~dilakukan, maka konsumen menginginkan pengalaman rasa yang enak, suasana
yang nyaman dan pengalaman yang menyenangkan selama dalam proses
mengkonsumsi jasa kuliner. Sektor kuliner tidak hanya mengedepankan aspek
makanan dan minuman yang disajikan, tetapi proses dan tahapan penyajian serta
suasana pelayanan juga ikut memberikan kontribusi bagi terciptanya kepuasan
pelanggan.

Sahira Butik Hotel memiliki restoran yang bernama Rahisa Restaurant.
Terdapat dua restoran di Sahira Butik Hotel yaitu Rahisa Restaurant | dan Rahisa
Restaurant 1. Rahisa Restaurant ini terdapat di dua gedung yang berbeda yaitu
Rahisa Restaurant | berada di gedung lama atau disebut Ground Floor. Rahisa
Restaurant Il berada di lantai lima gedung baru. Rahisa Restaurant Il sering
digunakan untuk event, seperti wedding, tunangan, dan acara keagamaan tertentu.
Jenis hidangan A4 ’la carte yang ada di Rahisa Restaurant sama dengan menu yang
ada di hotel pada umumnya. Rahisa Restaurant menyediakan hidangan-hidangan
tlari menu Indonesian, Asian, dan Western. Hidangan yang tersedia mulai dari
kerangka menu appetizer, soup, main course, dessert dan tentunya aneka
beverage serta aneka macam snhack dan mini pastry. Pada menu main course
terdapat hidangan main dish dan side dish/vegetable di dalamnya, dimana bahan
tlasar yang digunakan untuk hidangan main dish sangat beragam, dimulai dari
daging ikan/seafood, ayam, kambing dan sapi.

Kata kunci : A’la Carte, Main Dish, Rahisa Restaurant.
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© Hak Cipta milik IPB, tahun 2020
Hak Cipta dilindungi Undang-Undang

Dilarang menguntip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan
atau menyebutkan sumbernya. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan,
penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik, atau
tinjuanan suatu masalah; dan pengutipan tersebut tidak merugikan kepentingan
yang wajar IPB.

DiI@ng mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini
dalag bentuk apa pun tanpa izin IPB.
P
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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i pada ujian laporan akhir : Silvia Dewi Sagita Andik S.si, M.si
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.




*dd| w1z bdupy undodp Ynjuaq WB|OP 1Ul SN BAIDY YNIn|as NDID UDIBDYDS YoAupgiadwau upp upyunwniuaw BupID|I] T

*dd| 1ofom BupA upbuiuaday unyibniaw Hopij undijnbuad *q

‘yojpsoW N3N UBNB(UI} NP YiLIY upsiinuad ‘uptodp| upunsnAuad ‘Yoiwjl ALY upsiinuad ‘ubiiEuad ‘Ubyipipuad upbuijuaday ¥ynjun bAupy updinbuad ‘O

Buppun-buopun IGunpuijig PIdI) HoH

:1aqUINS UDYINCRAUSL UDP UBYLUNUBIUSW PAUD] 1Ul SIjN3 PAINY Ynin[ds nbjo upibogas dignbuau BUDID|I ‘|

Judul Tugas Akhir  : Pelayanan Hidangan Main Dish Pada Menu A’la Carte di
Rahisa Restaurant Sahira Butik Hotel Paledang Bogor

Nama : Triana Febianti Iriadi
NIM 1 J3F217180

Disetujui oleh

Pembimbing
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.Dosen Pembimbing : Ani Nuraeni, S.Pd., M.Pd. g
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Ketua Program Studi : Dr. Ir. Rina Martini, M.Si.
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