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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.




*dd| w1zt bdupy undopdp ynjuaq WB|OP 1Ul SN BAIDY YNIn|as NDIO UDIBDYDS YoAupgiadwal UPp ubyunwniuaw BupId|I T

*gdI Jofom BupA unbuURdaY UDYIBNIaW Hopl} undiINbudd q

‘yojpsoW N3oNs UBNB(UI} NP YiLIY upsiinuad ‘uptodp| upunsnAuad ‘Yoiw|l ALY upsiinuad ‘ubiiEuad ‘Ubyipipuad upbuijuaday ¥ynjun bAupy updinbuad ‘O

:1aqUNS UDYINGaAUSLL UDP UDHWNUDIUSW bduoy Ul siiN3 DALY Yninjas nojo upbibogas dignbuau upIdjiq ‘L

Buppun-6uopun 1BUNpuI LIdID HoH

PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN AKHIR DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan laporan akhir Kegiatan Kunjungan Klien
bagai Program Komunikasi Pemasaran Di Gramedia Printing adalah karya saya
ngan arahan dari dosen pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apapun

@pada perguruan tinggi manapun. Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari
= ryayang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan
lam teks dan dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir laporan ini.
Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut
rtanian Bogor.

Bogor, Agustus 2020
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RINGKASAN

-IVIA PUTRI CAHYANI. Kegiatan Kunjungan Klien Sebagai Program
ymunikasi Pemasaran Di Gramedia Printing. The Client Visit Event as a
arketing Communication Program in Gramedia Printing. Dibimbing oleh ALFI
A\HMAWATI

Gramedia Printing sebagai salah satu perusahaan percetakan besar yang
@ah berdiri sejak lama tetap harus bersaing dengan berbagai perusahaan
rcetakan yang tentunya semakin banyak dan modern. komunikasi pemasaran
g,:enjadi bagian yang selalu ada dalam perusahaan produk atau jasa. Berbagai
o Ogram dalam memasarkan produk dan jasanya telah dilakukan oleh divisi
'g. ircom (marketing Communication) Gramedia Printing guna menjaga hubungan
5 ngan pelanggan dan menarik perhatian konsumen untuk terus menggunakan
= oduk dan jasa yang ditawarkan.
Laporan akhir ini memiliki tujuan untuk menjelaskan program komunikasi
@ masaran, proses kegiatan kunjungan Kklien sabagai program komunikasi

di A

T masaran di Gramedia Printing, dan hambatan serta solusi selama proses
% rlangsung. Data dalam laporan akhir diperoleh pada saat melaksanakan paktik
= rjalapangan (PKL) diggmp s ou Of Manuf ac berlokas| di Gedung
Zompas Gramedia U, l h -28. Waktu
2N i i
& ngumpulan data dil L4 Og 20 Januari
2:ngga 13 Maret 2020. TERT "k ?%Wﬁ%% 51}1 l(ﬁ?&r%enggunakan

2 «nik observasi, wawancara,partisipasi aktif, dan studl pustaka.

Marcom Gramedia Printing dalam melakukan menjaga hubungan dengan
en dan mempromosikan produk dan jasa perusahaan memiliki program.
ogram-program tersebut terdiri dari: Kunjungan klien, Special Event, pemberian
ndra mata, dan Outing atau Fun Activity. Kegiatan Kunjungan klien menjadi salah
‘u program komunikasi pemasaran Gramedia Printing. Dalam proses pelaksanaan
ara kunjungan Klien terdapat beberapa tahap yaitu: Meeting, penjadwalan
mbuatan materi power point, persiapan guide tour, survei tempat, pembuatan dan
masangan media cetak, persiapan suvenir kunjungan,persiapan instrument, gladi
rsih, persiapan sterilisasi tempat, briefing, presentasi, plan tour, pembagian
venir dan penutupan, evaluasi, penyususnan laporan acara, dan pengajuan
/oice. Marcom Gramedia Printing dalam melaksanakan kegiatan kunjungan
en mengalami hambatan dalam prosesnya. Hambatan-hambatan tersebut terbagi
wenjadi dua yaitu: hambatan teknis dan non teknis. Namun segala hambatan dapat
(O tasi dengan berbagai solusi sehingga acara dapat berjalan dengan baik dan
Oncar.

Uoﬁog

ata Kunci : acara, kunjungan, marketing, program, promosi
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© Hak Cipta milik IPB, tahun 2020
Hak Cipta dilindungi Undang-Undang

Jobog

> larang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan atau

CQ_; :nyebutkan sumbernya. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan,
5'ne|itian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik, atau
(7 jauan suatu masalah; pengutipan tersebut tidak merugikan kepentingan yang
~rjar IPB

Jn

QD larang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini
lam bentuk apa pun tanpa izin IPB
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