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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN AKHIR DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan laporan akhir berjudul Efektivitas Digital
Advertising pada Produk Groceries (Studi Kasus PT. X) adalah benar karya saya
dengan arahan dari dosen pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apapun

kepada perguruan tinggi manapun. Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari
karya yang diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan
& dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir laporan ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut
Pertanian Bogor.
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RINGKASAN

MOCH WAHYU RAMADHANI. Efektivitas Digital Advertising pada Produk
Groceries (Studi Kasus PT. X). The Effectivity of Digital Advertising on Groceries
Product (Case Study at PT. X). Dibimbing oleh ANDAN HAMDANI.

Perkembangan dunia teknologi dan informasi saat ini semakin cepat.
Aktivitas penggunaan internet semakin meningkat. Hal ini disebabkan oleh
semakin banyak hal yang dapat dilakukan melalui internet seperti: sebagai media
informasi, aktivitas sosial hingga transaksi perdagangan (e-commerce). Pesatnya
perkembangan internet membuat banyak orang tertarik untuk memanfaatkan
internet sebagai wadah dalam hal promosi dan iklan untuk berbagai macam produk,

. dari produk segar hingga produk olahan. Pesatnya perkembangan internet

memberikan dampak dalam hal pertumbuhan pesaing yang cukup besar di bidang
periklanan, Dewasa ini perusahaan dituntut untuk lebih memahami berbagai
platform advertising yang ada didalam internet sebagai wadah untuk mengiklankan
produk atau jasa yang telah diproduksi.

Adanya periklanan yang berbasiskan online ini mendorong tumbuhnya
perusahaan perdagangaasyang berbasisidigital atay yang umumnya dikenal dengan
sebutan e-commercef ;?;2 In_erupakan ¢salah satuf pertsahaan startup e-
commerce berbasis PEEREIE yang| sliproduksi eleR Pgtanis itiasyang ada di
Indonesia. Tujuan darr kajian ini 1alah: (1) menganalisa business process
perusahaan yang ada di divisi digital marketing melalui metode business model
canvas (BMC), (2) Merumuskan tingkat efektivitas digital advertising yang ada di
PT X dengan komoditas groceries.

Hasil yang didapat dari analisis business process perusahaan pada divisi
digital marketing melalui metode business model canvas ialah: (1) Perlunya
penambahan key customer relations yang berupa “ in app customer experience”
yaitu berupa fitur yang hendaknya ditambahkan pada aplikasi maupun web
ecommerce dari PT. X sehingga konsumen lebih mudah menyampaikan saran
maupun keluhan. (2) Perlunya penambahan key partner melalui kerjasama dengan
pihak third party platform untuk optimalisasi digital campaign yang akan di
publish. Kemudian untuk hasil rumusan efektivitas digital advertisement yang
dilakukan PT. X terhadap produk groceries mendapat hasil CVR sebesar 84% atau
dapat dikatakan bahwa 8 dari 10 orang yang melihat iklan melakukan pembelian di
PT. X sebanyak satu kali.

Kata Kunci: CVR, digital marketing, periklanan digital, efektivitas periklanan.
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Hak Cipta dilindungi Undang-Undang

Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa
mencantumkan atau menyebutkan sumbernya. Pengutipan hanya untuk
kepentingan Pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penyusunan Kkritik, atau tinjauan suatu masalah; dan pengutipan tersebut tidak
me@ikan kepentingan yang wajar IPB

= Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya
tuligini dalam bentuk apa pun tanpa izin IPB
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