*dd| u1zi bdupy undopdp ynjuaq WBJOP 1Ul SN BAIDY YNIN|as NDID UDIBDYDS YoAupgiadwau upp upyunwniuaw BupId|I T

*dd| 1pfom BupA upbuuaday unyibniaw Hoplj undijnbuad *q

‘yojpsoW N3N UBNB(UI} NP YiLIY upsiinuad ‘uptodp| upunsnAuad ‘Yoiwjl ALY upsiinuad ‘ubiiEuad ‘Uubyipipuad upburjuaday ¥ynjun bAupy updinbuad ‘O

Buopun-buopun 1BUNpUIIQ PIAID HOH

:13qUINS UDYINCRAUSL UDP UBYLINUBIUSW PAUD] 1Ul SIjN3 PAIDY Ynin[as nbjo upibogas dignbuau BUDID|I ‘|

RINGKASAN

DIMAS KUKUH PRASETYA. Tugas dan Fungsi Kepala Sub
Koordinator Pelayanan Informasi Publik dan Pengaduan Internal KemenPANRB.
Ities and Functions of the Head of the Sub-Coordinator of Public Services and
ernal  Complaints of KemenPANRB. Dibimbing oleh RACHMAT
PAMBUDY.

Public Relation atau Humas dalam membina hubungan baik dengan publik
“5éik internal maupun eksternal instansi terkait. Memberikan pelayanan dan
gertanggung jawab atas penyampaian informasi secara lisan maupun tertulis
felalui komunikasi secara langsung dan mengevaluasi tanggapan serta pendapat.
#/elaksanakan komunikasi dengan baik juga kepada instansi atau organisasi.
%ungsi Public Relation atau Humas KemenPANRB adalah memberikan informasi
wang benar sehingga mereka paham. Tujuan laporan akhir ini adalah untuk
faenjelaskan serta memaparkan apa saja tugas dan fungsi Kepala Sub Koordinator

layanan Informasi Publik dan Pengaduan Internal KemenPANRB. Dalam
menjalankan tugasnya, dilakukan Pengumpulan data untuk bahan menulis laporan
@hir ini disusun berdasarkan data yang telah diperoleh saat melaksanakan

Eraktek Keda Lapan (PKL) di Kepala,Sub Koordinatgr Pelayanan Informasi
Tublik & ) gg R [ ag di Jendral
Sudirngg A\ ,IKec. ota Jakarta
Selatari pen P‘% d ﬁe@w I akhir ini
Silaksan a tegitga Segib\ezeégapal eng%léga§£c g?r)ﬂ?r};zozo mulai

kul 07.30-16.00 WIB. Kesimpulan dari laporan akhir ini adalah Kepala Sub
s.oordinator Pelayanan Informasi Publik dan Pengaduan Internal KemenPANRB
memiliki tugas nya untuk memberikan pelayanan informasi asas — asas informasi
dan membangun hubungan yang baik dengan instansi atau masyarakat melalui
Komunikasi secara langsung (tatap muka). Dalam praktiknya KemenPANRB
pelayanan informasi melalui berbagai sarana dan prasarana. Diantaranya adalah
melalui publikasi informasi melalui website, aplikasi lapor,dan Instagram.

Kata kunci: Public Relation, Pelayanan Informasi, Tugas dan Fungsi
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