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1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

nwEydmn e

doBoyg geluelB }ATIFSU

nanfaatkan oleh para wisatawan dengan beberapa fasilitas pelayanan seperti
5a kamar, jasa penyedia makanan dan minuman, serta jasa akomodasi lainnya,
d&putusan menteri Paspostel no Km 94/HK103/MPPT (1987) Hotel merupakan
®huah akomodasi yang memanfaatkan sebagian ataupun seluruh bagiannya
rbagai macam jasa lainnya untuk masyarakat umum yang dikelola dengan cara
mersial (bertujuan mencari 4 | y 1
= Hotel dibedakan menjagiie 9 tu _bus %‘ recreational
Abtel, city hotel, resort hotel 4 (DAGEF feni< Hotst TRinYS $otel memiliki
+0od and Beverage Departement vyaitu bagian yang bertugas mengolah,
smproduksi, menyajikan makanan dan minuman untuk keperluan tamu hotel
sagainya. Departement ini terbagi menjadi dua yaitu Food and Beverage
oduct dan Food and Beverage Service (Wiwoho, 2008).
verages Services. Bagian ini berhubungan langsung dengan tamu pembeli
tugas yang bertanggung jawab memberikan pelayanan minuman disebut
Beberapa  yaitu menunggu tamu, menyambut tamu, mengambil pesanan
numan, menyajikan minuman, serta membersihkan bardan lingkungannya,
1gga menutup area bar (Mertayasa A, 2012).

Bar adalah setiap usaha komersial yang ruang lingkup kegiatannya menjual
ink’ di tempat usahanya untuk para tamunya. Masyarakat di Indonesia banyak
ng beranggapan bahwa bar hanya sekedar khusus minuman keras saja tetapi di
d hot beverage. Bar tidakhanyamenyajikanminumandenganbaik dan lezat, bar

(Uha harus memiliki pelayanan yang baik agar tamu merasakan puas akan apa
rotan oleh tamu, oleh karena itu, kualitas pelayanan bar harus baik karena
<tingat berkaitan dengan kepuasan tamu yang memberikan dorongan khusus bagi

Menurut Lawson, hotel adalah sarana tempat tinggal yang dapat
dengan syarat berupa imbalan ataupun pembayaran (Lawson (1976). Menurut
atbagai layanan jasa penginapan, layanan penyedia makanan dan minuman, serta
5pberapa departemen, salah satunya adalah Food and Beverage Departement.

ik, baik dalam kamar, restaurant, banqueete, makanan karyawan dan

Pelayanan minuman ini biasa disebut dengan tata hidang atau Food and

amusaji (waiter atau waitress). Tugas dari waiter atau waitress terdiri dari
ngan demikian minuman ini dimulai dari persiapan area bar untuk pelayanan
rbagai jenis minuman terutama‘alcoholic beverages’ termasuk pula ‘mixed
)tel Amaroossa Royal Bogor tidak menyediakan minuman keras melainkan cold
@ ng telah diberikan oleh bar tersebut. Pelayanan dalam bar selalu menjadi
nu untuk menjalin ikatan saling menguntungkan antara tamu dan bar ( | gusti,

(@016).

—.  Tamu yang berkunjung ke hotel tidak hanya menilai dari segi pelayanan

¢a, tetapi juga dari segi menu yang disajikan dari bar tersebut. Menu merupakan
=gbuah daftar makanan yang telah dilengkapi dengan harga masing-masing yang
Cisediakan dan komposisi setiap jenis makanan tersebut ditampilkan untuk
B 2narik pelanggan memilih menu yang sesuai dengan keinginan, serta
Tremberikan nilia terhadap sejumlah uang terhadap makanan yang ditawarkan
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da tamu. Hal yang menarik pada pelayanan di sangiang bar amarossa royal
| vaitu pada menu, harga menu yang terdapat disangiang bar lebih murah
nding di rest, kemudian menu yang diresto bisa dibawa ke sangiang bar tetapi
u disangiang bar gak bisa dibawa ke resto. Oleh karena itu, pelayanan di
jlang Bar Amarossa Royal Hotel menjadi titik pusat dalam materi laporan
5 akhir,

1.2 Tujuan
©

Tu::iuan umum dari laporan ini adalah mengetahui Pelayanan di Sangaing Street Food
ro@ssa Royal Hotel Bogor. Adapun tujuan khusus dari Iaporan ini adalah :
3'°Meng|dent|f|ka3| gambaran u nul I|p ti k mum_ Sangiang Bar,

i e 1
4 ZMengetahui definisi bar serta R kﬂmllngnedah\ﬁnebmmmlrﬁaudles
5 gMengkaji pelayanan di Sangiang Bar, meliputi persiapan pelayanan, sistem
E oelayanan dan prosedur pelayanan
6 7 Mengkaji sistem pemesanan dan metode pembayaran

g
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3 1.3 Kerangka Pikir
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Gambar 1 Kerangka Pikiran Pelayanan di Sangiang Bar
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Departement merupakan bagian yang menangani penyediaan fasilitas
ikanan dan minuman. Food and Beverage Service bertugas dalam pelayanan
numan dan makanan untuk semua jenis menu seperti a’la carte, buffet dan
om service. Pengawasan ini merupakan kewajiban utama dari F&B
partement. F&B dibagi menjadi dua tempat yaitu Sangiang bar dan
malawangi restaurant. Pelayanan disangiang bar merupakan pelayanan menu
\ carte yaitu setiap minuman yang dicantumkan pada daftar menu tersebut
sertai dengan harga tersendiri. Pelayanan di Sangiang Bar perlu diawasi dari

Xf'f}rsmpan pelayanan hingga metode pembayaran. Persiapan pelayanan nya
: ‘mulai dari pertama melakukan Mise en scene segala sesuatu yang berhubungan
&ngan persiapan ruangan kerja dan lingkungannya sehingga menjadi
% 2nyenangkan, nyaman, aman dan bersih, kedua melakukan Mise en place

giatan mengumpulkan dan 48RS ijutuhkan, baik
3?; i ‘VQ h pekerjaan.
Co e tion es .

rupa bahan maupun pé
lanjutnya konsumen melaan anan sanglang ar, setelah itu

nsumen melakukan pembayaran di SanglangBar.

2. METODE KAJIAN

2.1 Waktu dan Tempat Pengamatan

(10Bog ueluepad Inpisul) gdicqiiEu B)

Pengamatan yang dilakukan di Amaroossa Royal Hotel yang berlokasi di
Otto Iskandardinata No. 84, Baranangsiang, Bogor Timur, Kota Bogor, Jawa
wrat 16143. Waktu pengamatan dilakukan sesuai dengan shift kerja yang telah
entukan yaitu shift pagi (07.00-15.00) dan shift middle (12.00-20.00)selama 3
lan dimulai sejak periode awal PKL tanggal 12 Agustus 2019. Pengamatan
yusatkan pada bagian Food and Beverage Service Department di Amaroossa
yyal Hotel. Data lain yang menjadi pelengkap didapat dari arsip dan hasil
\wancara.

2.2 Jenis dan Cara Pengambilan Data

Jenis dan cara pemgambilan data yang digunakan dalam penulisan laporan
dibagi dua, yaitu data primer dan data sekunder. Data primer merupakan data
Sng didapatkan secara langsung melalui wawancara, pengamatan, serta
o irtisipasi secara langsung. Data sekunder merupakan data yang didapatkan dari
%isip yang ada di Amaroossa Royal Hotel Bogor. Jenis dan cara pengambilan data
@apat dilihat pada Tabel 1.
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