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RINGKASAN

LOVIEONA ALDESYA. Pelayanan Prima dalam Membangun Citra Positif
Perumda Bogor. The Excellent Service in Building a Positive Image of
PerumdaTirta Pakuan Bogor. Dibimbing oleh IKA SARTIKA

Perumda Tirta Pakuan Bogor adalah salah satu bentuk sektor publik yang
merupakan bagian dari perekonomian nasional yang dikendalikan oleh
%emerintah, berkaitan dengan pemberian atau penyerahan jasa-jasa pemerintah
xepada publik. Perumda Tirta Pakuan Kota Bogor merupakan sebuah perusahaan
daerah yang memiliki wewenang dalam penyediaan kebutuhan konsumsi air
Eersih bagi masyarakat di Kota Bogor.

Tujuan laporan akhir ini adalah untuk menjelaskan mengenai Pengaruh
Kualitas Pelayanan Pelanggan Terhadap Citra Positif Perumda Tirta Pakuan

ogor yang dimana pada tugas tersebut membahas tentang tingkat kualitas
Belayanan pelanggan dan hambatan serta solusi. Lokasi dan waktu pengumpulan
materi untuk penulisan Laporan Akhir inibertempatdi Perumda Tirta Pakuan
Eogor yang berlokasi di JI. Siliwangi No.121 RT.07 RW.02, Sukasari, Kecamatan
Bogor Timur, Jawa Barats\Waktu-pengumpulan data dilaksanakan dari tanggal 13
sanuari 2020 sampai aret 2020. <Teknik-pengumpulan<data “menggunakan
Reberapa teknik sepertd Goservast; cara, dE IgL ngg entasi.

= Pentingnya perana eruri%é\{ﬁgré r?égn\jég égir?éﬂlr égrzlkfl] zli%lgnmasyarakat
Aarus diikuti dengan peningkatan kualitas pelayanan bagi pelanggan sehingga

rcipta hubungan yang harmonis antara perusahaan dengan pelanggan, umpan
alik positif dari pelanggan adalah salah satu faktor yang menjadi tolak ukur
fingkat kepuasan pelanggan. Kualitas pelayanan pelanggan merupakan faktor
yang dapat membentuk citra perusahaan dimata pelanggan. Evaluasi terhadap
kualitas pelayanan tersebut akan meningkatkan hubungan dengan pelanggan.
Dengan kualitas pelayanan yang baik dapat membangun citra positif perusahaan
dan peningkatan loyalitas pelanggan.

Adapun hambatan yang dialami yaitu peristiwa buruknya air yang
disalurkan kepada konsumen dapat disebabkan karena sumber air Perumda yang
menipis atau kotor karena bencana banjir atau karena peralatan produksi Perumda
yang sudah tua dan tidak pernah dikontrol serta solusinya Apabila buruknya mutu
ail yang disalurkan ini karena peristiwa bencana alam maka Perumda tidak dapat
dimintakan pertanggung jawabannya. Namun apabila dikarenakan kelalaian
Herumda maka Perumda harus bertanggung jawab atas kerugian konsumen
iersebut. Dengan menggantikan air dengan menggunakan tangki-tangki kepada
Konsumen atau memperbaiki peralatan produksinya.
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