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PENDAHULUAN

Latar Belakang

Keberadaan manusia sebagai makhluk sosial membuat manusia saling
mbutuhkan manusia lain untuk dapat bertahan hidup. Sebagai makhluk sosial
ng saling membutuhkan membuat setiap manusia saling menjaga hubungan yang
Ik satu sama lain. Hubungan baik membuat manusia bisa saling berinteraksi

(Esngan baik. Komunikasi merupakan proses penyampaian pesan dari komukator ke
“munikan untuk menyampaikan pesan dengan adanya feedback. Komunikasi yang
akukan dalam sebuah lembaga/instasi tentunya ingin menghasilkan kesamaan
mahaman agar tercapainya tujuan perusahaan yang diinginkan bersama. Menjaga
berlangsungan hubungan baik dari luar maupun dari dalam tentu di perlukan
ran Hubungan Masyarakat (HUMAS) dalam menjaga citra dengan komunikasi
ernal maupun eksternal perusahaan.

Peran Hubungan Masyarakat (Humas) atau public relations sangat
yutuhkan oleh setiap bentuk lembaga atau organisasi. Peran Hubungan
asyarakat yaitu komunikator sebuah organisasi/lembaga perusahaan baik pada
blik internal maupun pada public eksternal. Humas dituntut untuk dapat
rkomunikasi dengan baik secara lisan maupun secara tulisan. Komunikasi
sebut dapat mencerminkan citra sebuah perusahaan di mata para publik. Hal
sebut yang membuat apakah sebuah perusahaan dapat meraih citra positif atau
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rdasarkan penguralan di atas penulis menjelaskan bahwa humas bertujuan untuk

ancipatakan hubungan yang harmonis antara organisasiatau lembaga dengan
1ak lainnya (publik) agar tercipta komunikasi yang timbal balik (Widjaja ,2010)
Peran di Sub Departemen Hubungan Masyarakat (Humas) pada Perumda
rta Pakuan Kota Bogor mencakup internal dan eksternal. Kegiatan Internal
liputi persiapan sebuah acara membuat press release dan lain-lain. Untuk
giatan ekternal meliputi mengadakan sosialisasi dan ikut serta dalam kegiatan
ng diadakan oleh Perumda Tirta Pakuan Kota Bogor.
Peran yang di lakukan oleh Perumda Tirta Pakuan khusunya oleh staf humas
rumda Tirta Pakuan yaitu dalam menangani covid-19 yaitu melakukan sosialisasi
':»Ung intens dan selalu memposting seluruh kegiatan yang dilakukan oleh Humas
e rumda Tirta Pakuan Kota Bogor dan mengupload seluruh program-program yang

an dilakukan oleh Humas Perumda Tirta Pakuan Kota Bogor dengan jarak waktu
Tangka pendek maupun jangka panjang dan memposting ke media sosial dalam
Jentuk konten yang sangat menarik.

Media yang digunakan oleh Humas Perumda Tirta Pakuan yaitu media sosial,
=dia cetak, media online dan radio. Sosialisasi yang dilakukan Humas Perumda
rta Pakuan Kota Bogor tidak hanya melalui media komunikasi saja tetapi staff
“Sumas Perumda Tirta Pakuan Kota Bogor melakukan kunjungan ke lokasi-lokasi
_E tuk melakukan sosialisasi di daerah tersebut. Dan Humas Perumda Tirta Pakuan
Xiota Bogor harus memastikan bahwa program yang akan dilakukan harus sampai

& masyarakat dengan baik melalui media komunikasi.

"}:)uﬁ

AlisiaAiun



*Bd| vzl pdun) undodo ynjuag LWD[DP Ul SN} BAIDY Yninjes noo uniboges Hodupgladiuail Uop upgluniunbuall Bubin|id ‘7

"gd| 4efom Bund unbuljuaday unyibniaw Hop uodinbuad 'q

"YD[DsoLL NJONS UDNDIU NDJ0 iKY unsynuad ‘ublodn] ubunsnAuad ‘Yoluj DAIDY upsynuad ‘uopjauad ‘Ubyipipuad ubbuguaday §njun pAuoy uodinbuad "o

Guppun-6uppun 1IBunpud P3dD HoH

dagLuns upyingaduail upp ubylunjusiusll bduny Ul $inj BAIDY Yrunjas hojo ubibbges dijnbusLu BuoJoji ‘1

Imas Perumda Tirta Pakuan Kota Bogor tidak hanya melakukan sosialisasi
pi Humas Perumda Tirta Pakuan menyelenggarakan kampanye dalam
menggalakan program pemerintah dengan membagikan masker dan
itizer, kampanye yang dilakukan Humas Perumda Tirta Pakuan bertujuan
iruh masyarakat khususnya di kota Bogor dapat menaati aturan pemerintah
yahaya nya covid-19. Humas Perumda Tirta Pakuan Kota Bogor tidak akan
jalan sendiri tanpa koordinasi dan tanpa dukungan dari departemen-
1en lain. Humas Perumda Tirta Pakuan dapat berhasil itu karena adanya
@.n oleh departemen-departemen lainnya.
X
o
=

Rumusan Masalah

Suatu pembahasan laporan akhir dilakukan karena adanya permasalahan.
&n masalah yang akan dibahas dalam laporan akhir ini adalah:

Apa saja program yang telah dijalankan oleh Perumda Tirta Pakuan Kota
Zogor?

Figaimana peran Humas Perumda Tirta Pakuan Kota Bogor dalam
i enangani Covid-19?

)a saja hambatan dan solusi yang dialami oleh Perumda Tirta Pakuan Bogor
lam menangani Covid-19?

d

Tujuan
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Sogor Colege of Voeational Studieskuan Kota
=0 .

anjelaskan peran Humas Perumda Tirta Pakuan Bogor dalam menangani
vid-19.

anjelaskan hambatan dan solusi yang dialami oleh Humas Perumda Tirta
kuan Bogor dalam menangani Covid-19?

Mad Ingask| g

e

METODE
Lokasi dan Waktu

W kasi pengumpulan data laporan akhir ini berdasarkan Praktik Kerja

n (PKL) yang dilaksanakan di Perumda Tirta Pakuan Kota Bogor yang
¢°i di JL. Siliwangi no.121 RT.07 RW.02 Sukasari Kec. Bogor Timur, Kota
riJawa Barat 16142. Waktu pelaksanaan selama dua bulan terhitung mulai
413 Januari 2020 sampai dengan 13 Maret 2020, lima hari dalam seminggu

f-_q ikul 08.00 — 16.00 WIB.

Data dan Instrumen

cnyusunan laporan ini dilakukan menggunakan dua jenis data yaitu data
dan sekunder. Data dan instrumen merupakan dua hal penting yang
an untuk menjawab permasalahan yang ada. Data adalah sumber yang
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