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Komunikasi melalui jaringan yang tersebar di seluruh dunia adalah 

komunikasi internet dan merupakan perubahan penting dalam komunikasi masa 

kini. PT Mora Telematika Indonesia terkenal dalam infrastruktur serat optik untuk 

jaringan telekomunikasi dan menjadi salah satu penyedia akses jaringan terbesar 

di Indonesia. PT Mora Telematika Indonesia memiliki warehouse yang 

dipergunakan untuk mengelola material persediaan perusahaan. Tujuan penulisan 

tugas ini yaitu menjelaskan kebijakan Warehouse Tendean PT Mora Telematika 

dalam menjalankan sistem pergudangan, menguraikan bagian atau fungsi yang 

terkait dan dokumen yang digunakan  pada Prosedur yang digunakan pada 

Warehouse Tendean PT Mora Telematika Indonesia, menguraikan prosedur yang 

digunakan pada Warehouse Tendean PT Mora Telematika Indonesia, dan 

menguraikan unsur pengendalian internal dalam tinjauan atas sistem pergudangan 

pada Warehouse Tendean PT Mora Telematika Indonesia.  

Penulis melakukan praktik kerja lapangan di Warehouse Tendean PT Mora 

Telematika Indonesia yang berlokasi di Jalan Kapten Tendean No.43  Kuningan 

Barat Kec. Mampang Prapatan DKI Jakarta selama dua bulan, yaitu 20 Januari 

s.d. 20 Maret 2020. Kegiatan PKL ini dilaksanakan selama 8 minggu hari kerja, 

mulai hari Senin s.d. Jumat dengan jam kerja pukul 08.30 s.d. 17.30 WIB, kecuali 

hari libur nasional. Metode kajian yang digunakan penulis, yaitu melakukan 

wawancara kepada pihak yang berkaitan dengan topik tugas akhir, mengumpulkan 

data berupa hard copy dan soft copy, serta melakukan studi kepustakaan untuk 

mencari referensi dari berbagai sumber. Warehouse Tendean memiliki sistem 

pergudangan yang mengacu kepada standar operasional prosedur yang telah 

ditetapkan oleh PT Mora Telematika Indonesia. Dimana dalam SOP tersebut 

mencakup beberapa panduan prosedur yang ada di warehouse seperti prosedur 

receiving new material order, prosedur delivery material inventory for new 

installation, dan prosedur receiving material dismantle.  

Prosedur receiving new mateial order merupakan suatu proses melakukan 

permintaan barang kepada supplier dengan persetujuan beberapa pihak yang 

terkait. Prosedur delivery material inventory for new installation, merupakan 

proses keluar barang yang kegiatannya dilakukan setiap hari. Kegiatan ini 

dilakukan berdasarkan permintaan dari costumer seperti pemasangan wifi, 

kegiatan ini dilakukan sesuai dengan prosedur dan ketentuan yang telah 

ditetapkan. Sedangkan receiving material dismantle merupakan kegiatan barang 

masuk berupa material dismantle atau material bekas instalasi. Material dismantle 

ini akan dikirimkan ke warehouse untuk dikelompokkan berdasarkan kualitas 

good atau bad. Prosedur yang terdapat pada warehouse  tersebut dilakukan 

menggunakan aplikasi oracle. 
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