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Dengan ini saya menyatakan laporan akhir “Peran Customer Service PT 

Angkasa Pura II dalam Membangun Citra Positif di Bandara Halim 

Perdanakusuma” adalah karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan 

belum diajukan dalam bentuk apa pun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber 

informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak 

diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam 

Daftar Pustaka di bagian akhir Laporan Akhir. 

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut 

Pertanian Bogor. 

 

 

 

Bogor, Agustus 2020 

 

 

 

Anis Putri Matin 

J3A217414 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

© Hak Cipta milik IPB, tahun 2020 

Hak Cipta dilindungi Undang-Undang 

 

Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan atau 

menyebutkan sumbernya. Pengutipan hanya untuk kepentingan Pendidikan, 

penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau 

tinjauan suatu masalah; dan pengutipan tersebut tidak merugikan kepentingan 

yang wajar IPB 

 

Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini 

dalam bentuk apa pun tanpa izin IPB 



v 

 

PERAN CUSTOMER SERVICE PT ANGKASA PURA II  

DALAM MEMBANGUN CITRA POSITIF DI BANDARA 

HALIM PERDANAKUSUMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ANIS PUTRI MATIN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Laporan Akhir 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Ahli Madya pada 

Progam Studi Komunikasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI KOMUNIKASI 

SEKOLAH VOKASI 

INSTITUT PERTANIAN BOGOR 

2020 



vi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Penguji pada ujian laporan akhir :    Dr. Ir. Amiruddin Saleh, MS 



vii 

 

Peran Customer Service PT Angkasa Pura II dalam 

Membangun Citra Positif di Bandara Halim 

Perdanakusuma 

Judul  :  
 

 

Nama  : Anis Putri Matin 

NIM  : J3A217414 

 

 

 

 

Disetujui oleh 

 

 

 

 

 

Pembimbing  : Guruh Ramdani, SSn, MSn               ____________ 

 

 

 

 

 

 

 

Diketahui oleh 

 

 

Ketua Program Studi : Dr. Ir. Wahyu Budi Priatna, M. Si             ____________ 

     NIP. 19670410 199103 1 001 

 

 

Dekan   : Dr. Ir. Arief Darjanto, Dip. Ag. Ec, M.Ec ____________ 

     NIP. 19610618 198609 1 001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tanggal Ujian:     Tanggal Lulus: 

       

      (6 Agustus 2020)                (                              ) 15  Agustus 2020


	J3A217414_Anis Putri Matin_Laporan Akhir.pdf (p.1-45)
	J3A217414 (1).pdf (p.46)

