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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN AKHIR DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan laporan akhir dengan judul “Pola dalam
Jaringan Komunikasi Pada Divisi Impor PT. Ray Cargo” adalah karya saya
dengan arahan dosen pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apapun
kepada perguruan tinggi manapun. Sumber informasi yang berasal atau dikutip
(dari karya yang diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan

cantumkan dalam daftar pustaka di bagian akhir laporan ini.
Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada
istitut Pertanian Bogor.

Bogor, Agustus 2020

R P ER Y

¥ Nurydtt Salsabila Yulsa
mer | College of Vocational StuNIneI3A217393

AN S 773
vy wd

(10B0g ueluepad nyisul) gdi Mijw eydeg ye

Alls1aAlun |edn)noLIby Jobog



‘gd| uizi pdun} undodp ¥njuaq W|OP Ul SIN PAIDY YNIN[3s NDIO UDIBGaS YPAUDGIadWBW UDP UBHWNWNBUIW BUDID|I T

*dd| 1ofom BupA ubbuuaday unyibniaw Hopij undiinbuad °q

*yojpsow h3ons uphplul} NI YiLY ubsijnuad ‘upiodo] ubunsnAuad ‘Yoiwi PAIY ubsiinuad ‘ubijieuad ‘upyipipuad ubbuuaday yniun pAupy uodiznbuad ‘O

Buppun-6ubpun 1BUNPUII LIAID HOH

:1aqUINS UDYINCRAUSL UDP UDYLUNJUDIUSW bAUD} 1Ul SIijN3 PAINY Ynin[as Nbjo upibogas dignbuau BubIo|Iq ‘|

RINGKASAN

NURYATI SALSABILA YULSA. J3A3217393. 2020. Pola dalam Jaringan
Komunikasi Pada Divisi Impor PT. Ray Cargo. Patterns in Communication
Network on Import Division of PT. Ray Cargo. Dibimbing oleh HADIYANTO.

PT. Ray Cargo merupakan perusahaan freight forwarding yaitu jasa
pengurusan transportasi barang ang salah satu jenis layanannya adalah pengurusan
transportasi impor barang. Sebagai sebuah organisasi yang berupa perusahaan,
2T, Ray Cargo memerlukan kemampuan komunikasi organiasasi dan komunikasi
gisnis yang baik dalam mempertahankan usahanya, menjaga dan membangun
flubungan baik dengan stakeholder yang memiliki keterkaitan dengan jasa
©engurusan transportasi impor. Komunikasi organisasi merupakan komponen

enting dalam membangun kemajuan sebuah perusahaan, sehingga hubungan
antarpribadi dan kualitas interaksi antar staf yang merupakan faktor utama
pendukung kualitas komunikasi organisasi yang baik.
o Laporan akhir ini ditulis untuk memenuhi tujuan dalam menguraikan pola
galam jaringan komunikasi organisasi yang terjadi pada divisi impor PT. Ray
CZargo baik secara internal maupun eksternal, menjelaskan iklim komunikasi
€rganisasi yang terjadi di PT. Ray Cargo, serta menjelaskan hambatan dan solusi
Eng dihadapi dalam gols ‘dalam-jaringan~komunikasi\ofganisasiyaitu hambatan

n solusi dalam arug RutniKasi ‘organisasi.”Data diperoleh dari-hasil praktik

erja lapangan di kantoreT. Ray'Cargo-selama-dua‘bulan, mular'dari 13 Januari
gingga 13 Maret 2020.
5 Jaringan komunikasi organisasi terdiri dari jaringan komunikasi formal
¥ang merupakan pelaksanaan dari struktur kewenangan hierarkis yang dibangun
pimpinan perusahaan dan jaringan komunikasi informal adalah jaringan yang
terbentuk dari interaksi antarpribadi dan informasi tampaknya mengalir dengan
arah yang tidak dapat diduga. Pola komunikasi merupakan komponen pembentuk
sebuah jaringan komunikasi organisasi pada divisi impor PT. Ray Cargo, dalam
Jaringan komunikasi formal, pola pembentuknya diantaranya adalah pola rantai,
pola roda, pola lingkaran, dan pola bintang. Pola pembentuk jaringan komunikasi
informal adalah pola urut kacang panjang, pola urut gosip, pola urut bisa jadi, dan
pola urut cluster.

Sebuah jaringan komunikasi yang baik ditentukan oleh kondisi iklim
komunikasi organisasi yang kondusif. Iklim komunikasi dalam memiliki unsur
vang terdiri oleh anggota organisasi yaitu pegawai, pekerjaan dalam organisasi,
dan pedoman organisasi. Faktor yang membangun iklim komunikasi yang
kondusif diantaranya adalah daya dukung, pengambilan keputusan, serta
fiepercayaan dan keterbukaan.

Selain pola komunikasi, terdapat unsur lain yang membentuk sebuah
Jaringan komunikasi yaitu arus komunikasi yang merujuk pada proses penyebaran
gan pola pengelolaan informasi. Arus komunikasi berdasarkan arah
penyebarannya terdiri dari arus komunikasi horizontal, vertikal, dan diagonal,
sedangkan berdasarkan proses penyebarannya terdiri dari arus komunikasi
serentak, berurutan, dan informal.

Kata kunci: iklim komunikasi, jaringan komunikasi, komunikasi organisasi
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© Hak Cipta milik IPB, tahun 2020
Hak Cipta dilindungi Undang-Undang
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ilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan
-atau menyebutkan sumbernya. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan,
gnelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik, atau

fnjauan suatu masalah; pengutipan tersebut tidak merugikan kepentingan yang
wajar IPB

=
%.ilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini
(calam bentuk apa pun tanpa izin 1PB
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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nguji pada ujian laporan akhir: Dr. Ir. Bagus Priyo Purwanto, M.Agr.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.




