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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN AKHIR DAN SUMBER
INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan laporan akhir “Komunikasi Organisasi
Divisi Sales and Marketing di Aston Hotel&Resort Bogor” adalah karya saya
dengan arahan dari dosen pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apa
pun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber informasi yang berasal atau
dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain
lah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian
hir laporan akhir.
I Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada
mstitut Pertanian Bogor.

6uppun-6uopun 1GUNpUII] PIdID ¥oH

Bogor, Juli 2020

Claudia’Safira Ghazali
College of Vocational Studied3A917503
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RINGKASAN

CI_LAUDIA SAFIRA GHAZALI. J3A917503. 2020. Komunikasi Organisasi
Divisi Sales and Marketing di Aston Hotel&Resort Bogor. The Otganizational
Communication of Sales and Marketing Division in Aston Hotel&Resort Bogor.
Dibimbing oleh WAHYU BUDI PRIATNA.

Aktivitas komunikasi sangat dominan dalam kehidupan sehari-hari. Pada
level personal, organisasional, maupun sosial, dapat dipastikan bahwa proses
Komunikasi selalu terjadi dalam segala jenis dan bentuknya. Aston
motel&Resort Bogor memiliki aktivitas komunikasi di dalamnya, baik aktivitas
Romunikasi personal, organisasional, maupun sosial.
©.  Organisasi yang ada di dalam Aston Hotel&Resort Bogor sangat lah

nyak, organisasi ini berupa divisi yang berisikan staff, ada divisi Banquet,
Suest Office, dan Back Office, dimana fungsi mereka yang berbeda, Banquet
gerfungsi untuk mengelola dapur dan mengelola ruang meeting. Guest Office
Seperti Recepcionist, dan House Keeping. Back Office bertugas untuk mengatur
Sfrategi dalam Hotel, dan tugas yang sangat mempengaruhi adalah divisi sales
2nd marketing.
= Sales and marketing di Aston Hotel&Resort Bogor bertugas untuk
memasarkan produk, memperkenalkanproduk, memotivasi kansumen yang akan
membeli produk, meys v konsumen, yangcterlihat ragu-ragucdalam memilih

Broduk, memperkenalkafizmanfaat - dan o kelebihan opraduk;  dan s mencapai

enjualan target yang sudah ditentukan. Target yang dicapai berupa berapakah
Epnsumen yang sudah mengkonfirmasi akan membeli produk atau bekerjasama
&i Aston Hotel&Resort Bogor.
2 Metode pengumpulan data dilakukan untuk mengumpulkan Tugas Akhir
ini dilaukan selama Praktik Kerja Lapang yang berlokasi di Aston Hotel&Resort
Bogor yang beralamat di Jl. Dreded JI. Pahlawan RT.05/RW.12, Mulyaharja,
Kecamatan Bogor Selatan, Kota Bogor, 16132, Jawa Barat. Waktu untuk
pengumpulan data dilaksanakan terhitung sejak hari dimana penulis melakukan
Praktik Kerja Lapang (PKL) yaitu sejak 1 Januari 2020 hingga 31 Maret 2020.
Komunikasi Organisasi divisi Sales and marketing di Aston Hotel&Resort

Bogor memiliki hambatan yang dimana hambatan yang dialami yaitu hambatan
teknis dan non teknis. Berbagai cara dilakukan divisi sales and marketing Aston
Hotel&Resort Bogor untuk mengatasi hambatan tersebut agar komunikasi
gnganisasi dapat berjalan dengan baik dan lancar.

1

d

Kata kunci : Aktivitas Komunikasi, Komunikasi Organisasi, Sales and
marketing.
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) © Hak Cipta milik IPB, tahun 2020
o) Hak Cipta dilindungi Undang-Undang

gilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan
“atau menyebutkan sumbernya. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan,
Penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik, atau
(Ginjauan suatu masalah; dan pengutipan tersebut tidak merugikan kepentingan
g';mg wajar IPB

=

Bilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis
@i dalam bentuk apa pun tanpa izin IPB

Allsianiun



0
Z0 .9%
<O (G o
i Y 2 5
Ik % g 5 o
50 3 Oz 3 S 3
- < VO o < O
St 3 & : g 253

© o )
m& I hm mam S< =z

— 0 >
- o O (0> iMam 00X <
@ = < = s £2S5§ VAR
< 0 o Ow <EgX —>I09
oT m =X & §% 83 SIE-Qo
Mw S L= 5825 PSE8°
o < NS mem MnKVW
OAA\H.v o N LAy » m AEU
= = = SN s o xPE
<0 < owwmv 3 O E
N_H 2 o =
UE w
&
v <
=
@ Hak cipta milik IPB (Institut Pertanian Bogor) wO@O_\. >@ ricultural Unive —sm_._”<

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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Judul Laporan Akhir :  Komunikasi Organisasi Sales and Marketing di Aston
Hotel&Resort Bogor
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