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Komunikasi tidak pernah terlepas dalam kehidupan kita, baik itu 

komunikasi personal, kelompok, maupun massa. Begitu pula yang dialami oleh 

instansi pemerintahan, yang perlu untuk berkomunikasi dengan masyarakat 

sasarannya. Komunikasi massa telah bertransformasi menjadi lebih modern 

dengan kehadiran internet, yang ditandai lahirnya media sosial. Sifat dasar media 

sosial yang luas dan cepat dapat dimanfaatkan oleh instansi pemerintahan dalam 

menjalankan pemerintahan yang informatif dan terbuka kepada masyarakatnya. 

Hal ini dipraktikan juga oleh Kementerian Kelautan dan Perikanan melalui Biro 

Humas dan Kerja Sama Luar Negeri melalui anak Subbagiannya yaitu Divisi 

Media Publikasi. 

Penulisan tugas akhir ini berdasarkan Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang 

telah dilaksanakan selama dua bulan di bagian Divisi Media Publikasi. Fokus 

kegiatan PKL di bagian ini adalah sebagai konseptor konten informasi yang akan 

disampaikan melalui media sosial resmi KKP. Pengelolaan media sosial instansi 

pemerintahan juga menjadi perhatian bagi Divisi Media Publikasi agar citra KKP 

tetap baik di mata masyarakat. Maka dari itu, perlu adanya divisi yang berfokus 

pada cara penyampaian yang efektif melalui media sosial suatu instansi 

pemerintahan. 

Tujuan dari penulisan ini adalah menjelaskan peran Divisi Media Publikasi, 

jenis informasi yang disampaikan oleh Divisi Media Publikasi dan hambatan yang 

dialami selama menjalankan peran Divisi Media Publikasi serta solusi yang tepat 

bagi hambatan tersebut. Menggunakan beberapa metode penelitian yaitu dengan 

data primer, data sekunder dan beberapa instrumen pengumpulan data. Tidak lupa 

juga menggunakan teknik observasi partisipasi aktif, wawancara dan studi 

literatur untuk memperkuat penulisan sesuai kondisi lapangan. 

Peran yang dijalankan oleh Divisi Media Publikasi bagian BHKLN di KKP 

secara keseluruhan terdiri dari enam peran. Peran utama yaitu penyusunan konten, 

karena melibatkan kreatifitas dan inovasi mengenai informasi yang akan 

disampaikan. Konten juga menjadi fokus utama dalam peran keseluruhannya, 

sebab cara pengolahan dari konten tersebutlah yang dibutuhkan dari seorang 

Divisi Media Publikasi. Melihat dari keseluruhan peran tersebut, dapat diketahui 

jenis-jenis informasi yang disampaikan oleh Divisi Media Publikasi.  

Jenis-jenis tersebut terbagi menjadi lima jenis dengan karakteristiknya 

masing-masing. Hambatan yang dialami juga beragam, terdiri dari dua jenis 

hambatan yaitu hambatan teknis dan non teknis. Melalui hasil observasi, 

hambatan yang sangat berpengaruh adalah sumber referensi topik konten. Secara 

keseluruhan dari hasil tulisan, dapat ditemukan saran yang tepat dari penulis 

kepada Divisi Media Publikasi agar dapat mengevaluasi kinerja di divisi tersebut. 
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