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PERAN DIVISI CONTENT SUPPORT DALAM PENJUALAN
LISENSI DI INDONESIA ENTERTAINMENT
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PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN AKHIR DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan laporan akhir berjudul Peran Divisi Content
Support dalam Penjualan Lisensi di Indonesia Entertainment Group adalah benar
karya saya dengan arahan dari komisi pembimbing dan belum diajukan dalam
bentuk apapun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber informasi yang berasal
atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain
telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam daftar pustaka di bagian akhir
taporan ini.

: Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya pada Institut
Pertanian Bogor.

Bogor, Juli 2020

Cindy Aurellia Wintarto
J3A217387



RINGKASAN

CINDY AURELLIA WINTARTO. Peran Divisi Content Support dalam Penjualan
Lisensi di Indonesia Entertainment Group. The Role of Content Support Division in
Licensing Sales at Indonesia Entertainment Group. Dibimbing oleh VIVIEN
FEBRI ASTUTI.

Komunikasi yang dilakukan dengan menyebarkan informasi kepada
masyarakat luas disebut dengan komunikasi massa. Media massa merupakan
perantara yang digunakan untuk menyampaikan pesan tersebut. Salah satu media
massa yang sekarang berkembang pesat adalah televisi. Perkembangan teknologi
membuat televisi tidak hanya menjadi media penyebaran informasi, tetapi juga
sebagai sarana hiburan. Hal ini membuat persaingan dalam industri pertelevisian
semakin pesat. Menayangkan program siaran televisi yang menarik, berkualitas dan
menghibur merupakan salah satu cara dalam menghadapi persaingan tersebut.

Indonesia Entertainment Group (IEG) yang merupakan bagian dari EMTEK
{Elang Media Teknologi) merupakan perusahaan yang berfokus pada penyediaan
dan distributor konten acara televisi dan film. Salah satu kegiatan inti dari IEG
adalah distribusi konten yang dilakukan dengan menjual lisensi program siaran
tglevisi dari stasiun televisi:SCTV, Indosiar,~dan OChannel kepada pihak luar.
Kunci kesuksesan dari kegiatan penjualan lisensi tersebut adalah divisi Content
Support. Laporan Akhirini bertujuan-untuk 'menjelaskan deskripsi' divisi Content
Support, menjelaskan berbagai peran divisi Content Support dalam penjualan
lisensi, dan menjelaskan hambatan apa saja yang dihadapi divisi Content Support
pada penjualan lisensi tersebut serta solusi untuk menyelesaikannya.

Pengumpulan data dilakukan selama 3 bulan di Indonesia Entertainment
Group (IEG) yang terhitung sejak tanggal 13 Januari sampai 13 April 2020.
Pelaksanaan kerja dilakukan pada hari Senin hingga Jumat mulai pukul 09.00 —
17.30 WIB. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan teknik
observasi, wawancara, partisipasi aktif, internet, dan studi pustaka.

Divisi Content Support dibagi ke dalam 4 bagian. Posisi tertinggi dan
merupakan pemimpin di divisi ini adalah Content Support Coordinator. Di
bawahnya terdapat 3 bagian yaitu Client Service, Content, dan Rights Management.
Divisi ini memiliki peranan yang sangat penting dalam penjualan lisensi dan
merupakan kunci kesuksesan atas keberhasilan pendistribusian konten. Peran divisi
ini meliputi membuat kontrak pembelian, membuat metadata, membuat content
list, memperbarui database, memperbarui katalog, mengunggah judul konten di
situs web, mengirim screener kepada klien, merevisi skenario konten, quality
control konten, dan pengiriman konten ke klien, juga mengakuisisi konten dari luar.
Hambatan yang terjadi terbagi ke dalam dua jenis yaitu teknis dan non teknis.
Hambatan teknis merupakan hambatan yang bukan berasal dari manusia, biasanya
terjadi pada alat-alat yang digunakan, sedangkan hambatan non teknis berasal dari
manusia.

iKata kunci : konten, lisensi, televisi
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© Hak Cipta milik IPB, tahun 2020
Hak Cipta dilindungi Undang-Undang

Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan atau

~menyebutkan sumbernya. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan,

penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik, atau
finjauan suatu masalah; pengutipan tersebut tidak merugikan kepentingan yang

wajar IPB

Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini

dalam bentuk apa pun tanpa izin IPB



PERAN DIVISI CONTENT SUPPORT DALAM PENJUALAN
LISENSI DI INDONESIA ENTERTAINMENT
GROUP

bBuaw BunIn|i] ‘T
undiynbuad 'q

| undijnbuad "o

nBuaLl BupJo|ic] '

c
- = L

inpulpg eidin yeH

D unibngas di

UDP LD LLINLUF
DYIbniaLU Yopi

"YD[DsDLU NJONS UbNDIU NDJD YUy ubsinuad ‘unJodn| ubunsnduad ‘Yoiw| oAlDy upsiinuad ‘unijijauad ‘Ubyipipuad uobuuaday §njun DAUD

= |
- = M

Buopun-buppun 16

CINDY AURELLIA WINTARTO

‘Ad| 1eiom Bund unbuguaday L

(JoBog ueiuenad inyuisu]) g4l 1w exdio yeH

Laporan Akhir
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Ahli Madya pada
Program Studi Komunikasi
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelition, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumban dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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Judul : Peran Divisi Content Support dalam Penjualan Lisensi
di Indonesia Entertainment Group

Nama : Cindy Aurellia Wintarto

NIM : J3A217387
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