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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN AKHIR DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan laporan akhir dengan judul Proses Komunikasi
Organisasi Admin Project PT JIG Nusantara Persada adalah karya saya dengan
arahan dosen pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apapun kepada
perguruan tinggi manapun. Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari karya
yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam

@(S dan dicantumkan dalam Daftar Pustaka dibagian akhir laporan akhir.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dan karya tulis saya kepada Institut

;i;enanian Bogor.

Bogor, Juli 2020
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RINGKASAN

DEVANTI ANGGRAINI. Proses Komunikasi Organisasi Admin Project PT JIG
Nusantara Persada. Organizational Communication Process of Project Admin in
PT JIG Nusantara Persada. Dibimbing oleh HARI OTANG SASMITA.

Komunikasi sebagai sarana dalam menyampaikan sebuah informasi
ijenjadi peran yang sangat penting untuk kehidupan bersosialisasi. Dengan adanya
komunikasi, memudahkan dalam memperoleh sebuah informasi, ide ataupun

agasan untuk mencapai maksud tertentu. Untuk mencapai suatu maksud tertentu,
dibutuhkan sebuah proses komunikasi. Dalam lingkup organisasional, proses
Eomunikasi adalah pintu utama dalam kehidupan organisasi yang bertujuan untuk
genyampaikan berbagai aspirasi hingga mencapai suatu tujuan tertentu. PT JIG
Rusantara Persada salah satunya yang merupakan organisasi formal, dengan
genempatkan staf Admin sebagai unit kerja pada divisi Operation Project. Staf
Hdmin tersebut dinamakan Admin Project. Admin Project di PT JIG Nusantara
Bersada memiliki tugas salah satunya untuk melakukan data entry (pemasukkan
&ata). Admin Project memiliki tanggung jawab yang sama dengan unit kerja lain
dalam membantu meggapai, tujuan; bersama, perusahaan. Dengan adanya
al's'ilomunikasi organisass A dapat-merdcapal tujuan bersama,{preses komunikasi
isuatu organisasi jugameiafey bertuj n enj Isan kerja sama
gntara berbagai pihak yarg b&%‘p@r‘%ﬁgéﬁf\@%ﬁépﬁ%nﬁlﬁi%% an Kinerja
cara finansial.
8 Tujuan dari penulisan laporan akhir yang berjudul Proses Komunikasi
©rganisasi Admin Project PT JIG Nusantara Persada adalah menguraikan proses
Kkomunikasi organisasi pada Admin Project di PT JIG Nusantara Persada dan
menguraikan hambatan dan solusi dalam proses komunikasi organisasi yang
dilakukan Admin Project di PT JIG Nusantara Persada. Pengumpulan data untuk
melengkapi laporan akhir ini dilaksanakan di PT JIG Nusantara Persada yang
berlokasi di JI. KH Abdullah Syafei kav. 27 Lt. 27, Tebet Barat, Jakarta Selatan,
12810. Kegiatan PKL ini dilaksanakan pada tanggal 23 Desember 2019 sampai
dengan 20 Februari 2020 selama 40 hari. Teknik pengumpulan data dilakukan
dengan cara observasi, wawancara, partisipasi langsung, dan studi pustaka.

Proses komunikasi organisasi yang dilakukan Admin Project di PT JIG
Nusantara Persada melibatkan publik internal dan publik eksternal perusahaan.
Rroses komunikasi organisasi Admin Project, membantu seorang Admin Project
ontuk melakukan penyelesaian tugas. Sehingga, perlunya proses komunikasi
Organisasi yang efektif antar unit kerja agar maksimal dalam mencapai tujuan
berorganisasi. Dalam proses komunikasi organisasi Admin Project tentu terdapat
flambatan dan solusi sebagai penyelesaiannya. Hambatan proses komunikasi
grganisasi Admin Project terbagi menjadi dua, yaitu hambatan teknis dan non
teknis. Adapun solusi dari hambatan tersebut terbagi menjadi dua, yaitu solusi
teknis dan non teknis.

Kata-kata kunci: komunikasi organisasi, proses komunikasi organisasi
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© Hak Cipta milik IPB, tahun 2020
Hak Cipta dilindungi Undang-Undang

ilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan atau
(qmenyebutkan sumbernya. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan,
nelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik, atau
njauan suatu masalah; pengutipan tersebut tidak merugikan kepentingan yang

wajar IPB
=

@ilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini
dalam bentuk apa pun tanpa izin IPB
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nguji pada ujian laporan akhir: Bayu S. Suwanda, S.I.Kom., M.I.Kom.
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