*gd| Wizt bduon} undodp Hnjuagq W|oP 1Ul I[N PAILY Ynin|as D3O UBIBDJRSs YoAUDGIALIBW UDP UDHWNWNBUSW BUDID|I] T

*gd| pfom Buph upbuiuaday uoyibniaw yopiy updinbuad q

*yojosoLu n3ons uphplull N3O Yy upsijnuad ‘ublodpb| ubunsnAuad ‘Yoiwl PAIRY upsiinuad ‘ubijieuad ‘Uubyipipuad ubbuiguaday Hynjun PAubY updinbuad ‘O

:1laquINs UBYINGaAUSL UDP UDHWNIULIUSW bAUD} IUl SIiN3 PAIDY Ynin[as nbo upibogas dignbuatu BUpID|I ‘|

Bubpun-dbubpun 1IBUNpuUIjIg PIdID ¥oH

(1oBog ueluepiad nysul) gdi Miw eydio yeH

1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Era globalisasi di dalam industri kini berkembang semakin maju, dan hal ini
menuntut berbagai sektor industri untuk melakukan upaya pengembangan dan
peningkatan daya saing agar dapat mempertahankan daya saing produknya. Inovasi
dan variasi produk terus dikembangkan mengikuti alur permintaan konsumen. Salah
satu pengikat kepercayaan konsumen yaitu keberadaan produk yang berkualitas, dan
issue tersebut menjadi kunci untuk meningkatkan daya saing suatu perusahaan. Hanya
perusahaan yang mampu menghasilkan barang atau jasa dengan kualitas terbaik yang
dapat bertahan dan memenangkan persaingan global. Penerapan sistem manajemen
kualitas secara disiplin dalam suatu perusahaan menjadi kunci keberhasilan sebuah

- industri untuk menjadi yang terbaik. Kesadaran setiap perusahaan akan pentingnya

kualitas produk memicu perkembangan pada sektor industri yang semakin pesat.

Sistem manajemen kualitas dan pengendalian yang efektif dan efisien pada
sebuah perusahaan dapat meningkatkan daya saing karena dapat mengurangi biaya-
biaya yang terbuang akibat kegagalan produk. Upaya untuk mencapai hal tersebut
dapat memaksimalkan kinerja seluruh komponen perusahaan sehingga mencapai
produktivitas yang diinginkan. Perusahaan dapat meraih keuntungan maksimal dan
bertahan dengapdpgidaingan yang sehat, Upaya yang dapat-dilakukan perusahaan
adalah dengan 1@ 3%77 Blan-sistern manajemen kualitaspatiainpt (bahan baku), proses
produksi, dan oltgeproditk|jadiyrgoda\menghasitikah prodilcsesuai dengan standar.
Produk yang memenuhi standar adalah produk dengan kualitas yang ditetapkan oleh
perusahaan dan dapat memenuhi kepuasan konsumen.

PT Sharp Electronics Indonesia, yang selanjutnya ditulis sebagai PT SEID,
merupakan perusahaan yang bergerak di bidang elektronik. Divisi Refrigerator adalah
factory yang menghasilkan produk berupa lemari es. Ada 3 jenis produk yang
dihasilkan Divisi Refrigerator, diantaranya lemari es 1 pintu, freezer dan lemari es 2
pintu. Produk lemari es yang dihasilkan adalah lemari es berkualitas dengan melalui
pengecekan kualitas pada bahan baku, proses produksi, dan produk jadi. Seratus persen
check dilakukan pada proses produksi demi menjaga kualitas. Akan tetapi masih
banyak produk cacat yang terjadi di dalam proses produksi. Berdasarkan hal tersebut,
penulis tertarik untuk mengkaji tulisan mengenai Penerapan Sistem Manajemen
Kualitas Divisi Refrigerator PT SEID.
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1.2 Tujuan

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini memiliki tujuan mempelajari dan
mengevaluasi penerapan sistem manajemen kualitas. Tujuan PKL pada Divisi
Refrigerator PT SEID meliputi:

1. Mempelajari penerapan sistem manajemen kualitas pada Divisi Refrigerator PT
SEID.
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2. Mengevaluasi permasalahan mengenai penerapan sistem manajemen kualitas pada
Divisi Refrigerator PT SEID.

1.3 Manfaat

Kegiatan PKL ini diharapkan memberi manfaat bagi praktikan maupun
perusahaan. Manfaat yang diharapkan dalam pelaksanaan PKL ini adalah:
1. Tambahan pengetahuan bagi praktikan mengenai penerapan sistem mananjemen
kualitas pada Divisi Refrigerator PT SEID.
2. Menjadi masukan dan evaluasi bagi perusahaan dalam sistem manajemen kualitas
pada Divisi Refrigerator PT SEID.

1.4 Ruang Lingkup Aspek Khusus

Pengamatan yang dilakukan saat Praktik Kerja Lapangan (PKL) adalah
penerapan sistem manajemen kualitas pada Divisi Refrigerator PT SEID. Ruang
lingkup aspek khusus penerapan sistem manajemen kualitas diantaranya:

Pedoman kualitas
Kebijakan dan sasaran kualitas
Pengendalian kualitas pada input, proses dan output
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