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RINGKASAN

ERNA HUTASOIT. Pelayanan Makanan Buffet Meeting Group di Restoran
Kumalawangi Amaroossa Royal Hotel Bogor.
Dibimbing oleh SILVIA DEWI SAGITA ANDIK.

Tujuan pembuatan laporan tugas akhir ini adalah mengkaji pelayanan
makanan buffet meeting group di Restoran Kumalawangi Amaroossa Royal Hotel
Bogor, mulai dari menjelaskan keadaan umum Amaroossa Royal Bogor, mengkaji

T Restoran Kumalawangi, mengkaji sumber daya manusia Food and Beverage
-'*" Service, mengkaji proses persiapan pelayanan buffet dan sistem pelayanan buffet,
- mengkaji penyajian makanan, pengawasan buffet, metode pemesanan dan metode
“ pembayaran.

Pengamatan dan pengambilan data dilakukan di Amaroossa Royal Hotel
- Bogor yang berlokasi di Jalan Otto Iskandardinata No.84, Baranangsiang, Bogor
T Timur, Kota Bogor, Jawa Barat 16143. Kegiatan praktik kerja lapang dilakukan
- pada tanggal 11 Nopember 2019 sampai dengan 11 Februari 2020.
7 Amaroossa Royal Hotel Bogor pada 15 Agustus 2013 yang merupakan
hotel bintang empat terdapat 12 lantai dengan fasilitas Meeting Room, Ballroom,
= dan Guest Room total kgifiaeadall11-dengan type Reltixg’56 kamar-Executive 48
Kamar, dan Suite 7@ A |Amiareossa Royal' Hotel Boegonemiliki sebuah
“restoran yang diberi“pamea Restorag ckomelawarigh nRéstdran i &umalawangi
memiliki kapasitas sebanyak 74 orang dengan fasilitas fisik yang cukup untuk
- memenuhi kebutuhan tamu. Restoran Kumulawangi selain menyediakan buffet
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& Juga menyediakan menu a 'la carte dan room service.

4 Pelayanan makanan buffet dimulai dari beberapa tahap yaitu mulai dari
persipan pelayanan buffet, sistem pelayanan makanan buffet, penyajian makanan
buffet, pengawasan buffet, sistem pemesanan dan pembayaran. Sistem pelayanan
makanan buffet meeting group dimulai dari tamu datang, greeting, tamu masuk
dan duduk, memilih hidangan buffet, tamu makan, clear up, set up table, dan
ucapan terimakasih.

Kata kunci : Buffet, Food and Beverage service, sistem pelayanan.



