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Komunikasi pemerintahan pada dasarnya merupakan proses penyebaran
informasi dan penerimaan informasi oleh pemerintah kepada dan dari publik.
Humas pemerintah adalah aktivitas lembaga negara dan atau individu yang
melaksanakan fungsi manajemen bidang komunikasi dan informasi kepada
publik, salah satu tugas humas pemerintah adalah menciptakan gambaran positif
organisasi di masyarakat. Media sosial adalah sebuah platform berbasis internet
yang mudah digunakan sehingga memungkinkan para pengguna untuk membuat
dan berbagi konten dalam konteks yang beragam kepada khalayak yang lebih
banyak lagi.

Humas Polda Metro Jaya juga melakukan komunikasi pemerintah dengan
memanfaatkan media sosial. Pemanfaatan media sosial juga dilakukan oleh
Humas Polda Metro Jaya sebagai media publikasi kegiatan. Humas Polda Metro
Jaya mempunyai 3 akun sosial media resmi dengan menggunakan platform antara
lain, Facebook (@Humas:PMJ)., Twitter (@HumasMetroJaya). dan Instagram
(@humas.pmj). Akun tersebut dipegang dan dikelola oleh Subbidang Multimedia
yang berada dalam naungan Humas Polda Metro Jaya di bawah komando Kepala
Bidang Humas Polda Metro Jaya dan bertanggung jawab langsung kepada
Kapolda Metro Jaya. Setiap harinya Subbidang Multimedia membuat serta
mengunggah konten ke ketiga media sosial tersebut.

Tujuan dari Laporan Akhir ini adalah menjelaskan tentang proses
pengelolaan media sosial oleh Subbidang Multimedia di Humas Polda Metro Jaya
dan menjelaskan hambatan serta solusi dalam proses pengelolaan media sosial
oleh Subbidang Multimedia di Humas Polda Metro Jaya. Metode pengumpulan
data dilakukan untuk mengumpulkan Laporan Akhir ini dilakukan selama Praktik
Kerja Lapang yang berlokasi di Gedung Bidang Humas Polda Metro Jaya, yang
beralamat di Jalan Jenderal Sudirman Kav. 55, Senayan, Kebayoran Baru,
RT.5/RW.3, Senayan, Jakarta Selatan terhitung sejak hari dimana penulis
melakukan Praktik Kerja Lapang (PKL) yaitu sejak 3 Februari 2020 hingga 27
Maret 2020.

Simpulan dan saran dari Proses Pengelolaan Media Sosial oleh Subbidang
Multimedia di Humas Polda Metro Jaya yaitu proses dalam pengelolaan media
sosial oleh Subbidang Mutimedia melalui tiga tahapan, yang pertama adalah tahap
pencarian bahan konten, tahap kedua yaitu tahap penyuntingan dan pengunggahan
konten dan yang terakhir tahap evaluasi. Subbidang Multimedia dalam
menjalankan tugasnya mencari, mengolah dan menyampaikan informasi tidak
terlepas dari kendala atau hambatan. Subbidang Multimedia juga tidak jarang
dihadapkan dengan berbagai hambatan, yang ditemui disetiap tahapan
pengelolaan, berupa hambatan teknis dan hambatan nonteknis.
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