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1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

) Persaingan dunia bisnis saat ini semakin ketat. Perusahaan di tuntut agar
‘ulsa memanfaatkan kemampuan yang ada dengan semaksimal mungkin supaya
+ 1ampu bertahan dalam persaingan. Perusahaan harus memiliki kemampuan untuk
Znelihat dan memanfaatkan semua peluang yang ada, kemudian mengidentifikasi
1%1asalah, menyeleksi dan mengambil keputusan dengan tepat. Perusahaan
gmempunyai kewajiban mempertahankan kelangsungan hidupnya, mengendalikan
=organisasi dengan baik dan diharapkan tujuan perusahaan dapat tercapai.
Perusahaan keberadaannya selalu di dalam masyarakat dan perusahaan
anya dapat hidup, tumbuh dan berkembang apabila memperoleh dukungan dari
1asyarakat, jadi keberadaan dan kelangsungan kehidupan perusahaan itu sangat
ergantung dan ditentukan oleh sikap masyarakat terhadap institusi atau lembaga
ang bersangkutan, oleh karena itu, perlu dipertanyakan seberapa jauh suatu
erusahaan dapat memberi nilai manfaat kepada masyarakat lingkungannya.
Perusahaan menjalin hubungan baik dengan masyarakat melalui program
ang dikenal dengan istilah tanggung jawab sosial perusahaan atau Corporate

ocial Respgilfbii Sé laaﬁ %kﬁ erusahaan secara
ontinyu d& - salah

mencegah Krisis

1elalui penime wdegemlfa‘dgmmﬁwme@kan CSR adalah

Zuntuk membangun ubungan baik (Social Relationship) dengan masyarakat

chingga terbentuk sikap publik yang baik (favourable) terhadap perusahaan,

ndakan yang sesuai dengan kepentingan publik tersebut akan membangkitkan
impati dan kepercayaan publik terhadap perusahaan.

Corporate Social Responsibility merupakan komitmen perusahaan atau
unia bisnis untuk berkontribusi dalam pengembangan ekonomi yang
erkelanjutan dengan memperhatikan tanggung jawab sosial perusahaan dan
1enitikberatkan pada keseimbangan antara perhatian terhadap aspek ekonomi,
osial, dan lingkungan (Untung 2008). Perusahaan yang bekerja dengan
1engedepankan prinsip moral dan etis dapat memberikan manfaat terbesar untuk

[Jhasyarakat. Komitmen perusahaan untuk melakukan program CSR di bidang
Crkonomi, sosial, pendidikan, budaya dan lingkungan secara terus menerus dapat
Q 1enyumbangkan manfaat kepada masyarakat dan lingkungan.
Q CSR direalisasikan tidak semata berdasarkan dampak dalam segi ekonomi
aja, melainkan harus menimbang dampak sosial dan lingkungan. Sesuai dengan
(cyang dikemukakan oleh (Wibisono 2007) bahwa dunia usaha tidak hanya pada
—tanggung jawab yang bersifat Single Bottom Line, yaitu perusahaan yang hanya
Clerpusat oleh kondisi keuangan saja, namun harus sesuai dengan konsep Triple
—sotom Line (3P) yaitu perusahaan tidak hanya memburu keuntungan ekonomi
g:elaka (Profit), tetapi memiliki kepedulian terhadap kelestarian lingkungan
~{Planet) dan kesejahteraan masyarakat (People).
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Perkembangan dunia bisnis saat ini tidak hanya berbicara mengenai
egiatan produksi serta keuntungan saja. Karena menginjak era modernitas saat
1i semakin muncul pandangan bahwa lingkungan sosial merupakan bagian
enting dalam bidang ekonomi bagi suatu perusahaan. Eksistensi perusahaan tidak
apat di pisahkan dengan masyarakat sebagai lingkungan eksternalnya, pastinya
da hubungan timbal balik antara perusahaan dengan masyarakat. Masyarakat dan
erusahaaan adalah pasangan yang saling memberi dan membutuhkan.
eselarasan keduanaya akan menentukan keberhasilan pembangunan bangsa.

Corporate Social Responsibility (CSR) atau tanggung jawab sosial
\" Korporasi sekarang ini membuat perusahaan-perusahaan yang eksis dalam
ﬁsahanya berlomba-lomba merancang format pertanggung jawaban yang akan
Al 1ereka persembahkan kepada masyarakat luas. CSR merupakan program khusus
sperusahaan yang dirancang agar manfaat eksistensi perusahaan benar-benar
iilirasakan banyak pihak, diantaranya adalah Stakeholders/pemangku kepentingan
Svang meliputi pemegang saham, karyawan, pelanggan, pesaing, lembaga
eperantaraan, fasilitator, LSM, dan publik lainnya, serta pemerintah (Dwi Kartini
2009).
- PT Astra International memiliki tanggung jawab sosial lingkungan (CSR)
sejak awal berdiri yang merupakan kebijakan dari founding father perusahaan.
Zlujuan CSR yang dilakukan sesuai dengan filosofi perusahaan yakni sejahtera
“ersama bangsa dengan memperhatikan Undang-Undang No 40 tahun 2007
Sentang Perseroan Terbatas. PT Astra International meningkatkan partisipasinya
%’; alam bentuk_ orogr emberdayaan masyarakat secara begkelanjutan yang
i h S8y sln CSR PT Astra
n R 4%i \stfd untuk Indonesia
EHijau, Astrd  Ihdondsagrinar, \AGtea thtuk ahdoiiegit €ehat, Astra untuk
Zindonesia Kreatif. Berbagai Program CSR yang dilakukan oleh PT Astra
1ternational berpedoman kepada 4 pilar tersebut. Program CSR Astra
1ternational merupakan upaya dalam meningkatkan kepedulian, kemandirian,
an kesejahteraan serta kualitas hidup masyarakat.

Kampung Berseri Astra merupakan salah satu program Corporate Social
esponsibility yang keberlanjutan, yang mana menciptakan kampung yang
dukatif dan hijau. Kegiatan CSR ini bertujuan untuk membina masyarakat untuk
3bih mencintai area lingkungan dan terhindar dari sarana penyakit. Selain itu juga
1elalui Kampung Berseri Astra ini, mampu memfasilitasi warga yang ingin
1enciptakan lingkungan yang hijau dan bersih

Isul)

1.2 Tujuan

Praktik Kerja Lapangan (PKL) memiliki tujuan yang berhubungan langsung
‘engan penulis. Beberapa tujuan Praktik Kerja Lapangan (PKL) sebagai berikut:

216y 1o0b6og

Menambah pengetahuan, pengalaman, dan pengembangan wawasan
keilmuan di lapangan terutama dalam bidang Corporate Social
Responsibility (CSR).

Menjelaskan keadaan umum, tugas, dan tanggung jawab terkait CSR di PT
Astra International.
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Mendeskripsikan program CSR PT Astra International Tbk.
Mendeskripsikan program CSR Kampung Berseri Astra yang dilakukan PT
Astra International.

Menjelaskan kendala  program CSR Kampung Berseri Astra dalam
penerapan di masyarakat.

o
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2 TINJAUAN PUSTAKA

.1 Corporate Social Responsibility

Tanggung jawab sosial perusahaan adalah melakukan tindakan sosial
srmasuk lingkungan hidup lebih dari batas-batas yang tertera pada peraturan
“perundang-undangan. (Chambers et al. 2003). Definisi tersebut memiliki makna
;fahwa organisasi atau perusahaan secara sadar memiliki perhatian yang lebih
Ealam mengintegrasikan isu sosial dan lingkungan hidup ke dalam aktivitas
-bisnisnya untuk meminimalisasi dampak negatif yang dihasilkan.

5, Corporate. Social. Responsibility (CSR) adalah mekanisme bagi suatu
organisasi g;og Si g sladap lingkungan
Zlan sosialgs 3 a eraksi ngar “stakeholders, yang

Gnelebihi tanGReg jalvabl | BriganicdsiVa Crilling) Abkubh! QDaswin 2004 dalam
=*{usumadilaga 2010)

Menurut The World Business Council for Sustainable Development
WBCSD) dalam menjelaskan bahwa : Corporate Social Responsibility atau
inggung jawab sosial perusahaan didefinisikan sebagai komitmen bisnis untuk
1emberikan kontribusi bagi pembangunan ekonomi berkelanjutan, melalui kerja
ama dengan para karyawan serta perwakilan mereka, keluarga mereka,
omunitas setempat maupun masyarakat umum untuk meningkatkan kualitas
ehidupan dengan cara yang bermanfaat baik bagi bisnis sendiri maupun untuk
embangunan.

Tanggung jawab sosial perusahaan adalah suatu bentuk perwujudan
Udomitmen perusahaan untuk mensejahterakan masyarakat atas dasar kesadaran
Chahwa perusahaan merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari masyarakat.

lonsep Corporate Social Responsibility diartikan bahwa perusahaan dengan
—sukarela mengintegrasikan perhatian terhadap lingkungan dan sosial ke dalam
T=perasi dan interaksi mereka dengan stakeholders. Sehingga secara tidak langsung
CI_Z% onsep ini dapat membangun citra positif bagi perusahaan.

Dasar hukum yang digunakan untuk mengatur mengenai pelaksanaan
Uhrogram pemberdayaan masyarakat di dalam perusahan antara lain sebagai
Cerikut:
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