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RINGKASAN 

 
JESSICA AMALIA AMANU. Strategi Komunikasi Humas Kejaksaan Republik 

Indonesia dalam Menjalin Hubungan dengan Media di Pusat Penerangan Hukum 

Kejaksaan Agung Republik Indonesia. Communication Strategy of Public 

Relations of Kejaksaan RI to Build a Relationship with The Media in Pusat 

Penerangan Hukum Kejaksaan Agung RI. Dibimbing oleh BAGUS PRIYO 

PURWANTO. 

 

Media Massa merupakan sarana Humas dalam menyampaikan pesan dan 

informasi kepada publik internal dan eksternal. Hubungan dengan media massa ( 

media relations) perlu dibina dengan baik agar pesan dapat disampaikan dengan 

efektif sehingga dapat membangun citra positif dimata publik internal maupun 

publik eksternal. Salah satu fungsi humas dalam membangun citra positif tersebut 

dengan cara membentuk hubungan antara humas lembaga atau organisasi dengan 

wartawan yang baik. Berkaitan dengan salah satu fungsi utama humas yakni 

membangun hubungan baik dengan media, adapun tujuan dari laporan akhir ini 

yaitu menjelaskan strategi komunikasi humas dalam menjalin hubungan media 

oleh Humas Kejaksaan Republik Indonesia juga menjelaskan mengenai hambatan 

yang dialami seorang Humas dalam strategi komunikasi humas dalam menjalin 

hubungan media serta solusi yang dilakukan dalam mengatasi hambatan yang 

dialami.  

Laporan akhir ini disusun berdasarkan data yang telah diperoleh penulis 

pada saat melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan di Kejaksaan Agung RI 

Jl. Sultan Hasanuddin No.1 Kebayoran Baru, Jakarta Selatan, DKI Jakarta. 

Kegiatan PKL berlangsung selama dua bulan terhitung mulai tanggal 13 Januari 

sampai dengan 6 Maret 2020. 

Sub Bidang Media Massa dan Media Sosial merupakan unit yang berada di 

bawah naungan Bidang Media dan Kehumasan Pusat Penerangan Hukum 

Kejaksaan RI. Menjalin hubungan baik dengan wartawan merupakan salah satu 

kegiatan yang dilakukan oleh Humas Kejaksaan RI. Beberapa strategi yang 

dilakukan oleh humas Kejaksaan RI dalam menjalin hubungan dengan media 

yaitu dengan memahami dan melayani media, membangun reputasi sebagai 

humas yang baik, menyediakan dokumen dengan baik, bekerja sama dengan 

wartawan saat menyediakan materi, menyediakan fasilitas verifikasi, dan 

membangun hubungan personal yang kokoh. Kegiatan media relations di 

Kejaksaan RI dengan  kontak formal yakni, Konferensi Pers, Wisata Pers, 

Sarasehan, Doorstop, dan Pengiriman Siaran Pers. Adapun melalui kontak 

informal yakni, Keterangan Pers, Jamuan Makan Siang dan Minum kopi bersama. 

Hambatan yang dialami Humas antara lain hambatan teknis dan hambatan 

non teknis. Hambatan teknis misalnya keterbatasan komputer sehingga 

menyebabkan keterlambatan dalam membuat kliping dan siaran pers. Hambatan 

non teknis misalnya kurangnya pemahaman tugas pokok dan fungsi dari 

kehumasan dari staf  humas Kejaksaan RI.  
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