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RINGKASAN

ELISA DAMAYANTI UTAMI. Strategi Komunikasi Mobil Pelayanan Keliling
(MOPELING) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sukabumi.
Communication Strategy Mobile Car Service (MOPELING) of Population and
Civil Registration in Sukabumi District. Dibimbing oleh CHAIRANI PUTRI
PRATIWI.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sukabumi
merupakan organisasi yang memiliki wewenang dan tanggung jawab atas segala
urusan kependudukan yang ada di Kabupaten Sukabumi. Kebutuhan akan dokumen
kependudukan sudah menjadi rutinitas DISDUKCAPIL Kab. Sukabumi untuk
menyediakan pelayanan kependudukan supaya terdaftarnya seluruh elemen
masyarakat yang ada di Indonesia khususnya di Kabupaten Sukabumi. Mobil
Pelayanan Keliling (MOPELING) merupakan suatu pelayanan yang diberikan oleh
DISDUKCAPIL Kab. Sukabumi kepada masyarakat baik dalam bentuk pelayanan
administrasi kependudukan maupun pelayanan informasi menggunakan mobil
layanan keliling dengan cara mendatangai lokasi publik area. Pelayanan keliling ini
merupakan terobosan dari DISDUKCAPIL Kab. Sukabumi untuk masyarakat
dalam rangka memberikan pelayanan yang lebih baik kepada masyarakat, selain itu
pelayanan keliling ini juga berfungsi sebagai sarana untuk memperdekat hubungan
instansi dengan masyarakat.

Penulisan gtgra hig ini hertpju tyk mengelaskan kegiatan Mobil
Pelayanan Kelilig 3?; FS@kdﬁféW@ ta hambatan dan solusi
kegiatan MOPE | Yas®D | STol)&geAc IV dcalti Sukbbtudidsokasi pengumpulan data
dalam penulisan laporan akhir ini dilaksanakan di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Sukabumi, JI. Rambay No.70 Sukamanah Cisaat
Sukabumi Jawa Barat 43152. Waktu pengumpulan data dilakukan ketika
melakukan Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang berlangsung selama 40 hari kerja
pada tanggal 17 Juni sampai 09 Agustus 2019.

Berbagai program pembangunan, salah satunya pelayanan administrasi
kependudukan Mobil Pelayanan Keliling (MOPELING) DISDUKCAPIL Kab.
Sukabumi dalam pelaksanaannya tidak luput dari berbagai hambatan. Karena itu
dalam melakukan pelayanan kepada masyarakat dibutuhkan strategi komunikasi
bertujuan untuk mengatasi berbagai hambatan tersebut guna mencapai efektivitas
komunikasi, terutama untuk pembangunan infrastuktur komunikasi dalam
pelayanan, tidak hanya itu kerjasama yang baik antara pemerintah dan masyarakat
yang tepat guna juga diperlukan untuk mengimplementasikan kebijakan
pemerintah terkait pencatatan administrasi kependudukan setiap warga negara di
Indonesia. Hal tersebut harus dirumuskan secara tepat dan merupakan kesatuan
peluang yang dapat dipandang dari sisi positif dalam strategi penyelenggaraan
pelayanan publik administrasi kependudukan demi pembangunan Kabupaten
Sukabumi dan menjadikannya sebagai akselerator capaian pembangunan.
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