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PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN TUGAS AKHIR DAN  

SUMBER INFORMASI 

 

Dengan ini saya menyatakan laporan tugas akhir Pengembangan Aplikasi 

Customer Relationship Management (CRM) Modul Ticketing Di PT Kodetag 

Global Teknotama adalah karya saya dengan arahan komisi pembimbing dan 

belum diajukan dalam bentuk apapun kepada perguruan tinggi manapun. Sumber 

informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan dari penulis lain 

telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian 

akhir laporan ini. 

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada 

Institut Pertanian Bogor. 
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PRAKATA 

 

 Puji dan syukur penulis sampaikan kepada Allah SWT atas segala nikmat 

dan karunia-Nya sehingga Prakik Kerja Lapangan (PKL) dan tugas akhir ini telah 

diselesaikan dengan baik. Tema yang dipilih dalam kegiatan praktik kerja 

lapangan yang dilaksanakan sejak bulan Februari 2019 sampai akhir April 2019 di 

PT Kodetag Global Teknotama ini ialah rekayasa perangkat lunak, dengan judul 

Pengembangan Aplikasi Customer Relationship Management Berbasis Web. 

 Pada kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada 

kedua orangtua Bapak Suwarto dan Ibu Pujiyani serta kakak dan adik tersayang 

Palupi Rahayu, S.Si dan Danu Wahyu Permadi yang selalu memberikan dukungan 

serta doa dan kasih sayang yang diberikan. Ungkapan terima kasih juga penulis 

sampaikan kepada Ibu Medhanita Dewi Renanti, SKom MKom sebagai dosen 

pembimbing dan saran selama praktik kerja lapangan. Di samping itu, penulis 

mengucapkan terima kasih kepada Bapak Muhammad Zubair, A.Md sebagai 

pembimbing lapangan serta Puspita Bella Yanuardy, Nanda Amalia Susanti, 

Paramita Retno Utami, dan Tiara Muttianing Tyas sebagai rekan satu PKL di PT 

Kodetag Global Teknotama. Serta seluruh rekan-rekan Manajemen Informatika 53 

atas dorongan, motivasi, dan kerja samanya. Semoga sistem informasi ini 

bermanfaat.  
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