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Cibinong merupakan salah satu wilayah dengan penduduk terbanyak ke
dua setelah gunung putri di Kabupaten Bogor, Jawa Barat dengan jumlah
penduduk sebanyak 479 jiwa (BPS 2020). Perkembangan populasi akan
mempengaruhi pola konsumsi, pola konsumsi setiap individu berbeda-beda,
semakin banyaknya jumlah anggota keluarga dan semakin besarnya jumlah
pendapatan perkapita akan meningkatkan pola konsumsi individu tersebut.

Prima Freshmart merupakan specialty store (toko khusus) menyediakan

beragam produk kebutuhan pangan dalam berbagai bentuk. Prima Freshmart
Mayor Oking 2 yang berlokasi di Kabupaten Bogor dengan kepadatan penduduk
dan lokasi yang strategis, berdasarkan keadaan tersebut dapat membuat salah satu
ide pengembangan bisnis dengan mengoptimalisasikan penggunaan member card
guna menjalin hubungan antara perusahaan dengan pelanggan. Pelanggan yang
merasa terpuaskan oleh suatu layanan yang diberikan dan kemudahan akses yang
' diperoleh akan menimbulkan loyalitas pelanggan yang dapat meningkatkan
intensitas perbelanjaan pelanggan itu sendiri, sehingga bagi pelanggan menjadi
ulasan baik unt us,berbelanja secara berkala di Prima Freshmart.
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Mayor Oking 2 pada setiap blok bangunan Business Model Canvas, untuk
menjelaskan dan menilai suatu bisnis dapat menghasilkan kinerja dengan baik.

Metode analisis yang digunakan dalam pengembangan ide bisnis yaitu
analisis finansial dan non finansial. Metode analisis non finansia yang digunakan
berupa Business Model Canvas (BMC) dan analisis SWOT. Metode analisis
finansial yang digunakan berupa analisis R/C ratio.

Hasil dari pemetaan sembilan blok Business Model Canvas didapat strategi
dalam membangun loyalitas konsumen yaitu mempertahankan kualitas produk,
mempermudah akses pelanggan ke perusahaan, menyediakan diskon untuk
pelanggan, dan melakukan bazar agar pelanggan potensial dapat mengenal Prima
Freshmart Mayor Oking 2 dan akan melakukan pembelian untuk kebutuhan
sehari-hari. Hasil dari analisis finansial peningkatan pendapatan yang didapat dari
penjualan toko, penambahan pelanggan baru, dan bazar dengan total
pendapatan sebesar Rp 284.076.000.000 per tahun, dengan mengoptimalkan
penggunaan uang modal sehingga biaya yang dikeluarkan sebesar Rp
1.104.357.500. R/C rasio yang diperoleh setelah penerapan pengembangan bisnis
ini sebesar 2,29. Nilai R/C rasio > 1, sehingga strategi yang membangun
peningkatan loyalitas konsumen dengan member card pada Prima Freshmart
Mayor Oking 2 dapat dikatakan layak untuk diterapkan.
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